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REUNIAO DE REPRESENTANTES SINDICAIS DA APROFEM (23/04/2024)

PAUTA

v EVENTOS PROMOVIDOS PELA ENTIDADE

Seminario realizado no dia 13/04 (sdbado) — “Promovendo o bem-estar e a inclusdo no
ambiente escolar”

Homologado pela SME

Congresso Anual da APROFEM - “Desafios e horizontes de uma Educacdo em

transformacao”
Data: 04 e 05 de junho de 2024
Dispensa de ponto ja assegurada aos participantes
Sem cobranga de taxa de inscrigdo

Em breve: orientagBes para escolha e inscricdes dos delegados participantes, de cada
Unidade de Exercicio

v"  CAMPANHA SALARIAL 2024
Lei n°® 18.098, de 26/04/2024

Revisdo Geral Anual: 2,16%

Revalorizacdo dos Pisos Salariais QPE: 3,62% (sem previsdo de incorporagdo nas
demais referéncias)

indices que sequer repdem a inflag&o oficial de 12 meses

e Greve — Reposigao dos dias 21/02 e de 08 a 28/03/2024

Reposicao regulamentada pela Portaria n® 31/SEGES/2024 e Instrugdo Normativa SME
n° 12, de 11/04/2024

Para os Profissionais de Educacéao:

Prazo: até 12/12/2024

Plano de Reposi¢éo por U.E., respeitando suas especificidades

Atividades de Reposicao ndo necessariamente aos sabados

» Reposi¢do ndo podera prejudicar férias, licengas e outros afastamentos (recessos,
por exemplo)

% As auséncias repostas ndo serdo computadas para reduzir o valor individual do
PDE 2024
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e Prosseguimento da Campanha Salarial

Comentarios acerca dos topicos contidos em matéria da 12 pagina do Jornal APROFEM

Inclui tratativas para a majoracdo/complementacdo do indice de revisdo anual
concedido e outros itens da Pauta Unificada, constantes do Termo da Audiéncia de
Conciliagao realizada junto ao Judiciario (TJ-SP)

v" ACORDO DE COOPERACAO SME / INSTITUTO PENINSULA
o Previsdo de Reestruturacéo de Carreiras do QPE
“Reestruturagao de Carreiras: isso € bom ou ruim?” (matéria do Jornal APROFEM)

Posicdo da APROFEM: mais do que ruim... temeraria!
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v RECURSOS DA EDUCACAO

e Previstos constitucionalmente, destinados a manutencéo e desenvolvimento do ensino —

31% (Lei Organica do Municipio — artigo 208)
e Despesas com Educacéo, dentre outras (Lei n® 13.245/2001):

- Remuneracdo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais Profissionais de

Educagéo
¢ Nao consideradas despesas com Educacdao, dentre outras:

- Programas suplementares de assisténcia médica-odontolégica, farmacéutica e

psicoldgica e de assisténcia social (grifo nosso)
e Recursos do FUNDEB
- Aplicado na remuneracgéo dos Profissionais de Educacéo
e Posicdo da APROFEM

- Questionamento acerca da adequacdo da aplicagdo dos recursos. Vislumbre de
aplicacdo indevida/néo prioritaria em aspectos assistenciais (liberacdo individualizada
massiva de cartdes, com recursos para uniforme e material escolar, Programa Leve-

Leite etc.) e terceirizacdo da Rede Municipal de Ensino, dentre outros

- 24/04/2024, as 13h30min — Audiéncia Publica na Camara Municipal para apresentacao
do Relatério Detalhado e Prestacdo de Contas da Educagdo Municipal, referente ao 1°
Trimestre de 2024. Para maiores informacdes, acessar o DOC de 18/04/2024, pag. 287

v INCLUSAO

e Providéncias assecuratérias de condigbes para que os docentes, os Profissionais do
Quadro de Apoio e os integrantes do apoio especifico aos PCDs tenham condicfes de
exercer suas funcdes com plenitude, sem desvios e assegurando qualidade ao servico

prestado aos alunos

- Projetos de formacéo e atuagdo compartilhada

- Adequacédo do numero de alunos por classe/turma

- Auxilio psicolégico e suporte das Unidades de Saude

- Formacéo e estratégias para envolvimento das familias

- Auséncia de Atendimento Educacional Especializado(AEE) que supra as necessidades;
de AVEs, estagiarios, profissionais da salde - TODOS DEVIDAMENTE

CAPACITADOS (FORMACAO) INCLUSIVE NOS CEls

- Apoio permanente e valorizagdo adicional pelo envolvimento direto com a atividade

inclusiva
e Atendente pessoal (na Rede Estadual)
- Matéria do Jornal APROFEM
- Andlise, avaliagdo e encaminhamentos

v'ITENS SUGERIDOS PARA ABORDAGEM NA REUNIAO, CONTIDOS NA PAUTA GERAL
DE REIVINDICACOES DA APROFEM E/OU EM ROL DE DEMANDAS ENCAMINHADAS

PARA TRATATIVAS COM O GOVERNO MUNICIPAL
¢ Medidas efetivas de preservacao da saude fisica e mental dos servidores
e Seguranca para o0s servidores e usuarios, no interior e entorno dos equipamentos
¢ Ampliacdo dos médulos: Pessoal de Apoio e Docente
- Pronta chamada dos classificados, para os concursos realizados e em vigor
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- Agilizacdo das autorizacdes para realizacdo de concursos para outros cargos, com a
publicacdo dos respectivos editais: Diretor de Escola, Supervisor Escolar, Agente
Escolar...

¢ Quadro de Apoio — reducdo da duracdo da Jornada Semanal, sem reducéo salarial
- Previsao de realizacdo de atividades afins, em local livre
- Meia passagem para os meios de locomocado
- Evolucéo Funcional com similaridade de critérios com o Quadro do Magistério

- Possibilidade de escolha de horério e fungéo, de acordo com a pontuag¢éo, como ocorre
com os Professores.

¢ Reducao de alunos das classes/turmas
¢ Descongelamento do tempo de pandemia, para quinquénios e outros beneficios

- Providéncias na esfera administrativa prejudicadas por parecer do STF, endossando o
prejuizo aos servidores publicos

- Expectativa de alteracdo da legislagéo, ja proposta por parlamentares
- Relevancia do oportuno apoio da massa de servidores prejudicados
e Férias reduzidas, em razdo de auséncias
- Luta pela revogacao da legislacéo imposta pelo Prefeito
¢ Assédios Moral e Sexual — procedimentos para coibicdo
Leis e Decretos regulamentadores disponibilizados no Portal APROFEM
- Acionamento preventivo do Conselho
Importancia da documentacao para comprovagao dos fatos
Consultar a Entidade antes de qualquer declaracdo ou providéncia
e Prémio por Desempenho Educacional (PDE)

- Questionamento dos critérios ensejadores de descontos, valor insuficiente do Prémio e
forma/demora para o pagamento

o Aposentadoria /direitos dos servidores néo efetivos passados para o0 RGPS (INSS)
- Matéria do Jornal APROFEM
e Projetos de Formacao - PEA/Formacéo da Cidade
- Prejuizos pela auséncia decorrente de participagdo em eventos
- Prejuizos/né@o pontuacao para os docentes readaptados
o Critérios para a GLT (Gratificagdo por Local de Trabalho)
- Legislagéo disponibilizada no Portal APROFEM
¢ Pagamento de proventos (servidores aposentados)
- Importancia do Recadastramento Anual e Declara¢@o de Familia
¢ Acdo Coletiva — 25% (servidores ingressantes fora do fato gerador)
- Situacao inalterada
- Aguardando formalizacdo de manifestacao judicial, para recurso de 22 instancia

v' ITENS COM SOLICITAC;AO DE ENCAMINHAMENTO PARA PROVIDENCIAS E SOLUC;AO
e Estado Precério das UEs

- A despeito da existéncia de recursos para algumas providéncias — sugestdo de
acompanhamento da aplicacao dos recursos, por parte dos 6rgdos regionais e centrais

- Dengue e outras doencas/focos de mosquitos/negligéncia quanto a medidas
preventivas



APROFE M 5/\DICATO DOS PROFESSORES E FUNCIONARIOS
fali\)\ MUNICIPAIS DE SAO PAULO

Sede Prépria: Rua Humaita, 483 - Bela Vista - CEP 01321-010 - Sao Paulo/SP - Central de Atendimento: (11) 3292-5500 - www.aprofem.com.br
- Deficiéncia do atendimento terceirizado: limpeza, vigilancia e alimentacéo
- Furto de cabos de internet e morosidade inaceitavel para reposicao

- Falta de WI-FI para os servidores trabalharem, e para a alimentacdo do SGP (Sistema
de Gestao Pedagodgica) / CEls sem internet

- SGP - problemas com o sistema, para registros

- Transporte Escolar: falta de ABAEs (Agentes de Busca Ativa Escolar), inclusive com
contratos vencendo no meio do ano

- Responsabilidades — auséncia de diretrizes uniformizadoras, preventivas de eventuais
guestionamentos — obrigatoriedade da U.E. fazer contato, na auséncia do aluno/falta de
ABAE

e Ajuda de custo para servidor(a) que utiliza transporte préprio (similaridade com vale-
transporte)

e Servidor com tempo de averbac¢do de servigco publico

- Suspensao temporaria de concesséo de beneficios (evolugédo funcional, quinquénios,
sexta-parte e aposentadorias)

- Motivo: revisdo de todos 0s processos que tenham tempo de averbacgdo de servico
publico (federal, estadual, municipal), a partir de 1992. Implantacdo do médulo de
aposentadoria pelo IPREM e criagdo/alimentacdo de novos campos na Tela de
Averbacdo de Tempo Extra Municipal

e Concursos de Remocéao

- Expectativa em relacdo aos critérios

- Antecipacao da divulgacéo dos Editais, apds discussdo das minutas com a Entidade
e Ampliacdo da duracdo do horério de almoco

- Coleta de informagdes, para estruturar elementos de convicgéo
¢ Indisponibilidade de notebooks, que deve ser revertida

- Para docentes removidos e ingressantes

- Para os docentes ja readaptados, interrompendo a prética de retirar o equipamento dos
gue se readaptam

- Para o Quadro de Apoio a Educacao
¢ Morosidade na entrega dos Cadernos da Cidade — Saberes e Aprendizagens

¢ Professor de Educacéo Infantil (CEls e CEMEISs) — possibilidade de abstencédo da escolha
de regéncia, no 1° momento da 12 e 22 etapas do Processo de Escolha e Atribuicdo —
ANEXO |

e CEls — migracdo da demanda da Rede Direta para a Rede Terceirizada
- Expectativa de situagbes de excedéncia
- Comprometimento da organizacéo dos CEls

- Esclarecimentos sobre esvaziamento em determinados agrupamentos de Educacao
Infantil, modalidade CEIl - ANEXO I

- Averiguacdo de denuncia: expectativa de passagem/entrega de 35 CEls da Rede
Direta, em funcionamento, para a Rede Terceirizada

¢ Implantagdo da Remocg&o Anual para o AAG (Assistente Administrativo de Gestao)
- Profissional em exercicio em 6rgdos regionais e centrais

v PROVIDENCIAS SOLICITADAS A ENTIDADE

¢ Viabilidade de implantacdo de uma Calculadora de Aposentadoria, a exemplo da inédita
Calculadora de Evolugao Funcional disponibilizada no APP APROFEM
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¢ Providéncias para superacdo das dificuldades de acesso ao APP APROFEM, nessa fase
de transicdo de modernizacdo/ampliacdo de equipamentos e sistemas da APROFEM

- Consultar as orientacdes — ANEXO Il
¢ Parceria com as Faculdades Campos Salles
- Dificuldades relatadas por filiados
- Reunido APROFEM/Diretoria da Entidade
- Questionamentos referentes a certificados: esclarecimentos ja encaminhados a SME,

sinalizando para a alteracdo do layout dos diplomas de pds-graduacdo e outras
providéncias exigidas pela Secretaria, para evitar prejuizos aos interessados, nao
obstante a manifestacéo da instituicdo de ensino de que os diplomas emitidos seguem
todos os requisitos legais estabelecidos pelo MEC

- Fase de transicéo de sistema, com percalgos temporarios para quem utiliza a plataforma
antiga. As novas adesbes, com uso da nova plataforma, ndo encontram(ardo)
dificuldades

- Comunicacao/atendimento: aumento de pessoas dedicadas exclusivamente ao
atendimento da clientela APROFEM. Também em implantacdo o atendimento via
WhatsApp, visando implementar mais agilidade nos retornos

v" HSPM - ANEXO IV
e Apontamento de irregularidades
¢ Atendimento insatisfatorio
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ANEXO |

Séao Paulo, 13 de novembro de 2023.

Oficio APROFEM n° 034/2023

Senhor Secretario Municipal de Educacéo de Séo Paulo

Dr. Fernando Padula Novaes

Assunto: Processo de Escolha/Atribuicdo do Mo6dulo Docente aos Professores de Educacédo Infantil
(CEls e CEMEIs) — possibilidade de absten¢éo da escolha da regéncia, no 1° momento da 12 e 22 etapas do
processo.

Atendendo o justo pleito contido na manifestagdo em anexo, que representa mais uma expectativa desse
valoroso segmento de Profissionais de Educacao, solicitamos que o senhor se digne promover a extensao dessa
possibilidade aos PEIs, com a sua necessaria e providencial inclusdo na iminente Instrucdo Normativa que
devera dispor sobre o referido Processo.

Na expectativa da melhor acolhida e pronto atendimento para o solicitado, subscrevemo-nos,

Respeitosamente

Prof. Ismael Nery Palhares Junior
Presidente

Resposta da SME

Séao Paulo, 12 de abril de 2024.

Oficio n°® 621/2024/SME

ASSUNTO: Processo de escolha/atribuicdo do modulo docente aos professores de Educacéo Infantil (CEIS e
CEMEIS)

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 6016.2023/0131905-0.

Prezado Presidente,

Sobre o pleito manifestado no Oficio 034/2023 avaliaremos a possibilidade de extensao aos PEIls no processo
de escolha e atribuicdo do mddulo docente nos CEIS e CEMEIS, para o ano de 2025.

Atenciosamente,

A

Ilmo. Senhor

Ismael Nery Palhares Junior
Presidente da APROFEM
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ANEXO 1l
S&o Paulo, 11 de marco de 2024

Oficio APROFEM n° 005/2024

Senhor Secretario Municipal de Educac¢ao de Sao Paulo
Dr. Fernando Padula Novaes

Assunto: Solicita esclarecimentos, orientacdes e encaminhamentos em face da questéo:

Héa algum tempo, para sermos mais exatos desde o ano passado, tém nos chegado, em forma
de chamados, solicitacdes de orientacdo para resolucdo de problemas referentes ao esvaziamento, em
determinados agrupamentos das Unidades de Educacao Infantil, modalidade CEI, devido a uma suposta falta
de demanda, o que gera fechamento de salas, excedéncias ou desvios de atribuicdo de docentes.

A quantidade crescente de tais chamados despertou-nos a atencdo para o fato de que, ao
mesmo tempo, as creches da rede parceira tém conseguido, de forma que nos foge a compreensao, manter e
extrapolar o nimero exigido para a manutencdo de tais agrupamentos. Situacdo que tem gerado, inclusive,
especulacdes de que os cadastros feitos na rede direta séo direcionados para a rede parceira ou indireta.

Portanto, para dirimir mal-entendidos e orientar nossos filiados com propriedade de quem busca
a verdade e solucdo para as questdes apontadas, vimos, por meio deste, mui respeitosamente, solicitar
esclarecimentos e providéncias, no sentido de tornar a situacdo transparente e justificada, pelo bem do publico-
alvo e dos servidores envolvidos.

Respeitosamente
Prof. Ismael Nery Palhares Junior
Presidente
Resposta da SME

Séao Paulo, 16 de abril de 2024.
Oficio n° 686/2024/SME

ASSUNTO: Solicita esclarecimentos sobre esvaziamento em determinados agrupamentos de Ed. Infantil,
modalidade CEI.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 6016.2024/0028343-6.

Em resposta ao Oficio n°® 005/2024, esclarecemos que os cadastros para Educagao Infantil podem ser realizados de forma
presencial ou através da plataforma eletrdnica EOL (Escola Online), para vagas disponiveis, no agrupamento da faixa etaria
da crianca, em Unidades com distancia de até 1,5 km do endereco residencial cadastrado. Os processos de cadastro,
matriculas e transferéncias encontram-se na IN SME n° 23/2023. Vale destacar que os cadastros sédo da Rede Municipal
de Ensino para compatilizacéo na unidade mais proxima com vaga disponivel. A Secretaria Municipal de Educagé&o tem o
prisma de uma Rede Municipal de Ensino Unica com unidades diferentes no formato de sua gestéo — direta, indireta e
parceira, ndo havendo qualquer tipo de redirecionamento.

As vagas sdo preenchidas ao longo do primeiro semestre, pois no primeiro trimestre é frequente a diminuicdo no nimero
de matriculas nas Unidades de Educacao Infantil, creche.

Atenciosamente,

Ao

Ilmo. Senhor

Ismael Nery Palhares Junior

Presidente da APROFEM
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ANEXO Il

APP APROFEM

Com o crescimento do nimero de aplicativos para Smartphones e as exigéncias da LGPD, as lojas (Play
Store e App Store), reforcaram e tornaram ainda mais complexos os pedidos de publicagdo de novos
aplicativos e/ou atualizagdo de versdes dos aplicativos ja hospedados em suas prateleiras.

Considerando essas novas regras, as duas principais lojas vém exigindo que a APROFEM preencha diversos
formularios sobre a seguranca dos dados (LGPD) e o tempo de retorno tem ficado maior do que o
planejado. Pois, além da LGPD, com a mudanca do sistema da APROFEM, muitas integracdes necessarias
tiveram que ser desenvolvidas e precisam passar por crivo de seguranca e compliance tecnoldgico.

Nossa equipe técnica tem se empenhado para que essas validacées sejam vencidas, para que logo nosso
APP esteja liberado para acesso.

Assim que as lojas liberarem a publicacdo da nova versdo do APP, informaremos para todos os filiados por
e-mail e SMS.

Lembramos que alguns dispositivos atualizam automaticamente a versdo, dependendo da configuracao
estabelecida por cada usuario.

Importante ressaltar que o acesso ao conteudo de noticias, eventos, cursos e reservas de ColOnias deve ser
feito pelo Portal (site: https://www.aprofem.com.br).

Consulte algumas orientagdes para melhor acesso e uso do Portal APROFEM
Passo a passo para acessar a area restrita do Portal.
Como alterar a senha de acesso ao Portal.

1- Utilize o link: https://www.aprofem.com.br/password/escolha

2- Selecione a forma que vocé deseja receber o cddigo de validagdo para redefinicdo da sua senha
(sugerimos utilizar o recurso de redefini¢éio da senha com recebimento do cédigo via celular);

3- Digite seu RF e clique no botao “Prosseguir”;

4- Confirme se o final do telefone informado é o mesmo do seu nimero e clique em “Enviar cédigo de
redefinicao de senha”;

5- Aguarde o cédigo chegar em seu celular;
6- Digite o codigo que recebeu no campo que aparece na sua tela e clique no botdo “Verificar Codigo”;

7- Vocé sera direcionado(a) para a tela que possibilitara digitar uma nova senha e confirma-la;


https://www.aprofem.com.br/
https://www.aprofem.com.br/password/escolha
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8- Clique no bot3do “Area do Filiado”, que esta no canto direito superior da sua tela. (Atengdo: se estiver
fazendo o acesso pelo celular, clique no icone "Bonequinho Azul");

9 - Digite seu RF (apenas com os sete digitos), a Senha que acabou de criar e marque a caixinha do
Termo de Uso (orientamos ler o Termo);

10- Cligue no botao Login. Pronto, estd na area restrita aos filiados APROFEM.

APOS EFETUAR O ACESSO
Repare que no canto superior da tela, a direita, aparece o seu nome. Isso indica que vocé esta
conectado(a) na drea restrita e poderd ter acesso aos conteudos restritos.

Para acessar os cursos EADs:

Se estiver no Computador

- Cligue sobre o seu nome e escolha "Acessar Painel";

- Repare que abre uma tela com a apresentacdo dos seus dados cadastrais (Meus Dados);

- No canto esquerdo desta tela, pode aparecer uma area grande com seu nome e seu e-mail ou a
indicacdo “Menu”;

- Se estiver aparecendo a tela grande: logo abaixo encontrara varios menus, clique em Meus Cursos;

- Se estiver escrito apenas “Menu”, clique sobre ele para abrir a tela de menu grande e, apds, localize o
menu “Meus Cursos”.

Pronto basta escolher um curso e iniciar seus estudos.

Se estiver no Celular, pode usar a mesma forma indicada acima ou:
- Cligue no menu (Trés tracinhos, no canto esquerdo superior) e clique em “Meus Cursos” na lista azul.
Pronto, basta escolher um curso e iniciar seus estudos.

Seguindo estes mesmos passos, vocé encontrara diversos itens no menu restrito/painel do filiado, veja:

¢ Inicio / Meus Dados: aqui é para vocé manter seu cadastro sempre atualizado.

e Cobrangas: aqui encontrara links de pagamentos (boleto ou cartdo de crédito) para os servicos e
eventos da APROFEM.

e Meus cursos: encontrard a relagdo dos cursos que esta inscrito(a), o status de cada um deles e,
também, é o ambiente de estudo dos cursos EADs.

e Maeus certificados: seus certificados de eventos e cursos, para impressao.

e Publicagdes: as suas publicacdes que sairam em Didrio Oficial.

e Pacotes/Pousadas: link para acesso ao painel de reservas das Coldnias de Férias.

e Minhas reservas: sempre que vocé conseguir reservar uma Colonia de Férias ou Pousada
APROFEM, tera acesso ao pagamento e a guia de hospedagem.

e Votagbes: acesso as Eleicdes do Grupo de Assessoria - dentro do periodo estipulado, exclusivo
para os Representantes Sindicais.

e Foéruns: acesso direto aos foruns de contetddo dos cursos em que estd inscrito.

e Atestados: atestados de dispensa de ponto para impressao.

e Trocar a senha: aqui vocé pode alterar a sua senha sempre que for necessario.

e Sair.

Se ainda encontrar dificuldade para acessar o Portal, por favor, informe via Fale Conosco do Portal
APROFEM.
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ANEXO IV

Sao Paulo, 17 de abril de 2024.
Oficio n® 016/2024

A Superintendente do Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM/SP

Dra. Elizabete Michelete

Assunto: Apresenta reclamacbes de servidores municipais, referentes ao atendimento
recebido no HSPM.

Senhora Superintendente,

Pelo presente, dirigimo-nos a V.S2. para solicitar-lhe agendamento de uma reuniéo,
ocasidao em que levaremos ao seu conhecimento reclamagdes que nos foram encaminhadas
por membros do Grupo de Assessoria aos Representantes Sindicais e também enviadas por
outros filiados, em reunido realizada em 16/04/2024. Esse Grupo € composto de 39
Profissionais de Educacdo Representantes, eleitos por filiados da APROFEM e que
representam 13 regides da cidade de S&o Paulo. A guisa de informacéo, lembramos-lhe que
APROFEM abriga, em seu quadro de representados, servidores das diferentes Secretarias
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, bastante interessados em saber das possiveis
melhorias estruturais e de atendimento aos servidores usuarios do HSPM a serem
implantadas nessa Autarquia.

Informamos-lhe tratar-se de uma reunidao breve, tendo em vista as atribui¢cdes de
V.S2. e a proximidade de nossa reunido de Representantes Sindicais, a ser realizada no
proximo dia 23.

Das queixas apresentadas por expressiva maioria dos varios integrantes do Grupo
de Assessoria, destacamos as seguintes:

1- Atendimento no Pronto-Socorro: Empresa terceirizada, sem treinamento,
causando desorganizagao no atendimento com perda de prontuarios nas trocas
de plantdes. Atendimento por demais demorado, com pessoas em pé ou sentadas
no chao

2- Medicagdes que sao esquecidas de serem ministradas; informagdes diferentes
passadas por diferentes enfermeiros, relativas ao mesmo paciente;

3- Falta de funcionarios para fazer triagem, sendo que o atendente da recepcgao é
quem define qual sera o procedimento diante dos sintomas;

4- Exames com urgéncia ficam prontos depois de cinco horas da coleta;

5- Enfermaria esta com troca da empresa e funcionarios ficam o tempo todo
atendendo os pacientes de qualquer jeito e reclamando que serdo mandados
embora, ou até que estdo cumprindo aviso prévio;
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6- Muitas faltas, pois quem ja foi demitido n&o quer continuar para cumprir 0 aviso
prévio e, assim, os que estido presentes ficam sobrecarregados e reclamando com
0Ss pacientes;

7- Alimentacdo n&o controlada e os pacientes recebem o que ndo podem comer.
Diabéticos recebendo alimentos com acucar e intolerantes a lactose recebendo
alimentos com lactose. Nutricionista, mesmo sendo formada, discute e bate boca
com os pacientes, dizendo que ela esta fazendo servigo dos outros que faltaram;

8- Cada paciente s6 recebe uma garrafa de agua por dia, mesmo tendo prescri¢ao
médica, tendo que buscar por bebedouros no hospital para encher a garrafa.

Informamos-lhe, também, que, da reunido do préximo dia 23, um expressivo numero

de participantes podera tomar ciéncia das explicagées que nos forem por dadas por V.S2.

Muito apreciariamos se V.S?. nos recebesse até a préxima segunda-feira para que,

durante a reunido, pudéssemos prestar esclarecimentos aos servidores participantes do
evento.

No aguardo de sua manifestagdo, antecipadamente agradecemos-lhe e

subscrevemo-nos.

Respeitosamente
Prof. Ismael Nery Palhares Junior

Presidente

Sintese das respostas as queixas/denuncias apresentadas

1.

N

A empresa, h4d menos de um més, assumiu o controle do Pronto-Socorro em processo de
licitacdo e ainda se encontra em fase de adaptacéo. Por seu turno, a Superintendéncia tem os
proprios meios de controle, de monitoramento e esta agindo nesse sentido atravées de reunides
e inspegoes in loco.

N&o corresponde a realidade dos fatos.

A falta de funcionario tem ocorrido; entretanto, trata-se de caso pontual e jA encaminhado a
empresa.

A Superintendente assegura que o0s resultados sdo dados em até 3 horas.

Segundo a Superintendente, tal conduta de funciondrios pode estar ocorrendo, uma vez que
novas contratacdes seréo efetuadas, justamente para tais casos.

Isso realmente ocorre e a empresa ja foi notificada para adocao de providéncias.
A cozinha é terceirizada, mas as nutricionistas sdo do HSPM e tal queixa nao é procedente.

As garrafas d’agua sao destinadas aos pacientes; o que esta ocorrendo é que visitantes tém,
também, tomado a 4gua dos pacientes.

Avaliacdo da APROFEM

A Entidade encara como positivo e respeitoso o pronto atendimento a sua solicitacdo para

as

tratativas apresentadas e outros itens ali naturalmente adicionados.

Independentemente do teor das respostas, relevante se faz registrar que a Administracao
11
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foi formalmente notificada das denuncias e a APROFEM buscara acompanhar pari passu
as providéncias visando um atendimento respeitoso e eficaz aos servidores municipais e
seus dependentes.
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