-
SulAmeérica

Guia de assisténcia funeral

Sera descrito neste guia, todos os procedimentos para o acionamento da
Assisténcia Funeral para os seguros de vida da SulAmérica. Os servigos de
assisténcia descritos nessa assisténcia sdo validos quando contratados,
alternativamente, junto com a apdlice de seguro e nao caracterizam qualquer
tipo de reembolso ou pagamento em espécie.

Assisténcia Funeral Individual

Trata-se de uma assisténcia disponivel para contratacido no caso de aquisi¢ao
do SulAmérica Vocé Empresa. Se contratada, podera ser acionada no caso de
Morte do segurado, onde a familia podera contar com a prestagao direta dos
servigos para a realizagao do funeral.

Obs.: A Assisténcia Funeral Individual prevé apenas a prestagao direta dos
servicos para a realizagdo do funeral e nao constitui qualquer tipo de
reembolso.

O que esta incluso:

« Acompanhamento do servigo: sera designado um acompanhante para
providenciar e acompanhar os servigos referentes ao funeral;

* Preparagao do corpo: A critério técnico sera providenciado o tratamento
necessario ao corpo, assepsia, higienizagao, tamponamento ou formolizacao,
conforme a necessidade (embalsamento ou tanatopraxia) e servigo de
vestimenta. Os casos que apresentarem necessidades de outros
procedimentos deverdo ser acordados previamente com a central de
assisténcia funeral.

» Sepultamento: Sera providenciada a taxa de sepultamento e locacdo de
sepultura por um periodo de 3 (trés) anos em cemitério publico municipal na
cidade de domicilio do segurado (ou conjuge e filhos e enteados até 18 anos).
Caso a familia deseje realizar o sepultamento em cemitério particular, a central
de assisténcia funeral devera ser acionada e arcara com a taxa/ valores
equivalentes a taxa cobrada em cemitério publico municipal. Caso o valor
ultrapasse esse limite, os custos adicionais serdo de responsabilidade da
familia e arcados diretamente com o prestador.

* Cremacgao: Caso a familia opte por cremacdo do corpo, o servico sera
realizado na cidade do 6bito, ou se ndo houver na cidade este servico, sera na
cidade mais proxima, em um raio de até 100 km, e as cinzas serao
encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado no brasil. As despesas
com passagem e hospedagem para o acompanhamento da cerimbnia de
cremacao correrao por conta da familia. ao optar pelo crematério, o servigo de
assisténcia funeral se responsabiliza pela realizagdo do veldério apenas no
proprio crematorio.

» Sala de veldrio: O servico de assisténcia funeral assumira o custo da sala
velatoria ou capela em cemitério publico municipal, no qual sera realizado o
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funeral. caso a familia deseje realizar o velorio em cemitério particular, a central
de assisténcia funeral devera ser acionada e arcard com a taxal/valores
equivalentes a taxa cobrada em cemitério publico municipal. Caso o valor
ultrapasse esse limite, os custos adicionais serdo de responsabilidade da
familia e arcados diretamente com o prestador.

* Traslado do corpo: Caso o 6bito ocorra fora do municipio de domicilio do
usuario, sera fornecido traslado até o local de domicilio ou de sepultamento. A
Assisténcia 24h determinara se o transporte sera aéreo ou terrestre,
dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local.
Servigo limitado dentro do territério nacional, de acordo com a distancia do
local do falecimento ao local de residéncia do segurado.

* Urna mortuaria: Sera providenciada urna modelo luxo, com algca varao e
forrada. Em madeira e eucatex, modelos de referéncia: Granada (redonda),
Turquesa ou similares, de acordo com a disponibilidade da funeraria contratada
para prestacdo do servigo, limitada ao valor estabelecido pela central de
assisténcia funeral. Caso a familia opte por modelo diferenciado cujo valor seja
superior ao previsto em contrato, os custos adicionais serdo de
responsabilidade da familia e arcados diretamente com o prestador.

* Ornamentagao: Sera providenciado arranjo simples de flores naturais da
época para ornamentagao interna, véu simples rendado, 2 (dois) castigais com
velas ou lampadas, 2 (duas) coroas simples de flores naturais da época e
banqueta para suporte da urna mortuaria.

» Condoléncias: sera colocado a disposigao da familia livro/folha de presenga
para que a familia possa agradecer o comparecimento.

* Registro de 6bito: Serdo prestados esclarecimentos para o registro de ébito
em cartério, desde que a legislagéo local permita.

» Carro funerario: Sera fornecido um veiculo funebre para cortejo (local do
falecimento > veldrio > cortejo para cemitério (limitado a 100 km).

* Transmissdao de mensagens urgentes: O servigo prestara a familia auxilio

nas mensagens urgentes relacionadas a realizagao do funeral.

O que nao esta incluso:

1. Despesas decorrentes de confecgdo, manutengado e/ou recuperacdo de
jazigos;

2. Exumagao de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

3. Sepultamento de membros;

4. Aquisicao de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios
onde se enterram os cadaveres) etc;
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5. Conforme RESOLUCAO - RDC No 33, DE 8 DE JULHO DE 2011, artigo 10°:
“Fica vedada, em todo o territério nacional, a prestacdo de servico de
conservacgao e translado de restos mortais humanos, em que o 6bito tenha tido
como causa a encefalite espongiforme, febre hemorragica ou outra nova
doenga infectocontagiosa que, porventura, venha a surgir a critério da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da Saude (MS)”.

IMPORTANTE: O servico de Assisténcia Funeral da SulAmérica ndo sera
prestado quando, a critério exclusivo da SulAmérica, for identificado que a
cidade de residéncia do segurado nao dispbe de empresa prestadora de
servigo para a execugao das atividades acima listadas ou o cemitério escolhido
nao possui infraestrutura para a realizacdo do sepultamento dentro dos
padrdes definidos no regulamento da assisténcia funeral. Nesta hipotese, deve-
se optar pela indenizagcdo ou reembolso das despesas com o funeral, limitado
ao valor do capital segurado.

Como acionar a assisténcia funeral?

Para acionar a Assisténcia Funeral e os servigos descritos nesse manual, a
SulAmérica oferece uma Central que esta preparada para lhe prestar o melhor
atendimento.

Basta ligar para:
* 4090 1073 (regides metropolitanas)
+ 0800 778 1073 (demais localidades)
Este servico é prestado exclusivamente dentro do territorio nacional.
Um profissional |he atendera e dara todas as informagdes necessarias para
que vocé usufrua dos servigos destacados nesse guia.

e Para acionar a assisténcia Funeral Individual, tenha em maos:

» Segurado: RG



