DECRETO N°59.496, DE 8 DE JUNHO DE 2020

Regulamenta o artigo 53 da Lei Orgénica do
Municipio de S&o Paulo, bem como dispositivos das
Leis n® 15.764, de 27 de maio de 2013, e n°® 16.974,
de 23 de agosto de 2018, dispondo sobre o sistema
de controle interno municipal, a organizacdo e o
funcionamento da Controladoria Geral do
Municipio, a adocdo de medidas administrativas
para transparéncia e controle, e o Programa de
Integridade e Boas Praticas, para a prevencao da
corrupcgao.

BRUNO COVAS, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicGes que Ihe sao conferidas
por lei,

DECRETA:

CAPITULO |

SISTEMA DE CONTROLE INTERNO MUNICIPAL

Art. 1° O sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal, coordenado pela Controladoria
Geral do Municipio e integrado também pelas unidades setoriais de controle interno de cada 6rgéo
e entidade da Administracdo Direta e Indireta do Municipio, incluindo as ouvidorias, auditorias,
corregedorias e outras unidades com atividades de controle interno, tem a finalidade de:

| - avaliar o adequado cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orgamentos do Municipio;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e a eficiéncia da gestao
or¢camentéria, financeira e patrimonial dos 6rgdos e entidades da administrac@o direta e indireta,
bem como de aplicacé@o de recursos publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operacg@es de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres
do Municipio;

IV - apoiar o controle externo, no exercicio de sua missao institucional;

V - organizar e executar programacao trimestral de auditorias contabil, financeira, orcamentéria,
operacional e patrimonial;

VI — desempenhar as atividades de auditoria, correi¢cdo, ouvidoria e controladoria;

VII — zelar pelo cumprimento dos principios constitucionais regentes da administragdo e promover
a integridade e a transparéncia publica, de modo a contribuir para os resultados da gestéo.



§ 1° Os resultados alcancados pelas atividades de auditoria, correi¢cdo, ouvidoria e controladoria, no
ambito das unidades setoriais de controle interno, serdo relatados a Controladoria Geral do
Municipio.

§ 2° A Controladoria Geral do Municipio podera ser convidada a acompanhar reunides de colegiados
da Administracédo Direta.

§ 3° Sera mantido canal permanente para recebimento de denlincias, tanto presencialmente quanto
por meio eletrdnico, telefénico ou por correspondéncia, sob responsabilidade da Controladoria Geral
do Municipio, com divulgagao ampla.

CAPITULO Il

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Secdao |

Da Finalidade

Art. 2° A Controladoria Geral do Municipio — CGM tem por finalidade promover o controle interno
dos érgdos municipais e das entidades da Administracdo Publica Municipal Indireta, atuar como o
6rgado central do Sistema de Controle Interno, do Sistema de Corregedorias e do Sistema de
Ouvidorias, dar suporte ao Prefeito no combate a corrupcao, na promoc¢éo da moralidade, da ética
e da transparéncia no setor publico, no incentivo ao controle social da gestdo municipal e nas
atividades de auditoria, correicdo e ouvidoria, bem como atuar na defesa do usuario do servico
publico municipal e executar atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacao.

Paragrafo Unico. A Controladoria Geral do Municipio € dotada de autonomia técnica, administrativa
e orgcamentaria.

Secéo |l

Da Estrutura Organizacional

Subsecéo |

Da Estrutura Basica

Art. 3° A Controladoria Geral do Municipio — CGM é integrada por:

| - unidade de assisténcia direta ao Controlador Geral: Gabinete do Controlador Geral — GAB CGM,;

Il - unidades especificas:

a) Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI;



b) Coordenadoria de Promocéo da Integridade — COPI,

c¢) Corregedoria Geral do Municipio — CORR;

d) Ouvidoria Geral do Municipio — OGM,;

e) Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico Publico Municipal - CODUSP;

f) Coordenadoria de Administracéo e Financas — CAF

[l — colegiado vinculado
a) Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos;
b) Conselho Municipal de Transparéncia e Controle Social.

§ 1° O colegiado de que trata a alinea “a” do inciso Il do “caput” deste artigo tem suas atribuigées,
composicdo e funcionamento definidos no Decreto n° 58.426, de 18 de setembro de 2018.

§ 2° O colegiado de que trata a alinea “b” do inciso Il do “caput” deste artigo tem suas atribuicdes,
composicédo e funcionamento definidos na Lei n° 17.273, de 14 de janeiro de 2020.

Subsecédo Il

Da Estrutura Detalhada

Art. 4° O Gabinete do Controlador Geral € integrado por:
| - Assessoria de Producédo de Informacgdes e Inteligéncia - APRI;
Il - Assessoria Técnica - AT;

Il - Assessoria Juridica - AJ.

Art. 5° A Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI é integrada por:

| - Diviséo de Auditoria de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestéo - DEUG;
Il - Diviséo de Auditoria de Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente - DHMA;

Il - Diviséo de Auditoria de Desenvolvimento Social - DDS;

IV - Diviséo de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia - DOSENG;

V - Diviséo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacgdes - DCMR.

Art. 6° A Coordenadoria de Promocao da Integridade — COPI € integrada por:
| - Diviséo de Transparéncia Ativa e Dados Abertos - DTA;

Il - Diviséo de Fomento ao Controle Social - DFCS;

[l - Centro de Formacg&o em Controle Interno - CFCI;

IV - Divis&o de Promoc&o da Etica - DPE.



Art. 7° A Corregedoria Geral do Municipio — CORR é integrada por:
| - Divisdo de Gerenciamento de Informacdes - DGI;

II - Divisédo de Procedimento Comum - DPC;

Il - Divisdo de Procedimento Patrimonial - DPP;

IV - Divisdo de Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica - DPAR.

Art. 8° A Ouvidoria Geral do Municipio — OGM é integrada por:
| - Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocucé@o Social - DAPIS, com:

a) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica Sdo Miguel
Paulista;

b) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Campo
Limpo;

c) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Butanta;

d) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP
Santana/Tucuruvi;

e) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Capela do
Socorro;

f) Posto Avancgado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP S&o Mateus;
g) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Penha;

h) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Jabaquara;
Il - Diviséo de Processamento das Demandas - DEPRO;

[l - Diviséo de Relatorios e Estatistica - DREST;

IV - Divisdo de Transparéncia Passiva - DTP.

Art. 9° A Coordenadoria de Administragcéo e Financas — CAF é integrada por:
| - Superviséo de Execugdo Orcamentéaria e Financeira - SEOF;

Il - Superviséo de Licitacdes e Contratos - SLIC;

Il - Supervisdo de Administracédo - SADM;

IV - Supervisdo de Gestédo de Pessoas - SUGESP;

V - Superviséo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - STIC.

Art. 10. A Coordenadoria de Defesa do Usuério do Servigo Publico Municipal - CODUSP né&o possuli
unidades subordinadas.



Secéo Il

Das Atribuicbes

Art. 11. A Assessoria de Producdo de Informacdes e Inteligéncia - APRI tem as seguintes
atribuicdes:

| - supervisionar e coletar informacdes estratégicas necessarias ao desenvolvimento das atividades
da Controladoria Geral do Municipio;

Il - propor e auxiliar o intercambio com entes publicos e privados, que realizem atividades de
investigacdo e inteligéncia, visando a troca de informacdes estratégicas para a prevencao e o
combate a corrupc¢ao;

Il - coordenar, no ambito da Controladoria Geral do Municipio, as atividades que exijam acdes
integradas de inteligéncia;

IV - prospectar tecnologias voltadas a integracdo, cruzamento e analise de dados, com vistas a
producao de informacéo estratégica;

V - realizar andlises, promover estudos e pesquisas sobre técnicas de investigacdo que permitam
identificar ilicitudes praticadas por agentes publicos municipais;

VI - executar atividades na area de inteligéncia, inclusive com emprego de técnicas operacionais,
inspecdes e analises com o objetivo de buscar e coletar dados que permitam produzir informacées
estratégicas para subsidiar as atividades da Controladoria Geral do Municipio;

VII - acompanhar, por meio de sistemas de informacéo, a evolucdo dos padrdes das despesas
publicas municipais;

VIII — acompanhar, em articulacdo com a Corregedoria Geral do Municipio, a evolu¢do patrimonial
dos agentes publicos, com exame sistematico das declaracdes de bens e renda, identificando
eventuais incompatibilidades com a renda declarada.

Paragrafo Unico. A Assessoria de Produc@o de Informacgfes e Inteligéncia poderd acessar os
diversos sistemas de banco de dados do Municipio, nos casos em que tenha sido instaurado
processo administrativo com objetivo de investigar a pratica de infragdes, assegurado o sigilo nos
termos da legislacéo.

Art. 12. A Assessoria Técnica - AT tem as seguintes atribui¢des:

| - elaborar estudos, analises, minutas e pareceres técnicos que sirvam de base as decisdes,
determinacdes e despachos no &mbito do Gabinete do Controlador Geral;

Il - desenvolver estudos e atividades relacionados & area de atuacdo da Controladoria Geral do
Municipio;

Il - prestar assessoria técnica aos dirigentes da Controladoria Geral do Municipio;

IV - colaborar na interac@o com 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Municipal e de outras
esferas administrativas e da sociedade civil, em cumprimento a determinagao superior;

V - exercer outras atribui¢cdes correlatas e complementares solicitadas pelo Gabinete.

Art. 13. A Assessoria Juridica - AJ tem as seguintes atribui¢des:



| - emitir pareceres juridicos em processos e documentos;

Il — analisar e propor solugdes e alternativas em consultas formuladas pelo Gabinete do Controlador
Geral;

Il - instruir pedidos de informacdo encaminhados pelo Ministério Publico, Tribunal de Contas do
Municipio, Camara Municipal e demais 6rgaos publicos;

IV - prestar assessoria e consultoria juridica as unidades da Controladoria Geral do Municipio;

V — prestar informacdes para subsidiar a defesa do Municipio de Sédo Paulo em juizo, obtendo os
elementos necessarios perante as unidades da Controladoria Geral do Municipio para posterior
encaminhamento ao 6érgéo responsavel da Procuradoria Geral do Municipio;

VI - exercer outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area de atuacao.

Art. 14. A Coordenadoria de Auditoria Geral - AUDI tem as seguintes atribuicées:

| - exercer as atividades de 6rgdo central do sistema de auditorias da Administracdo Publica
Municipal;

Il - propor plano anual de atividades com base em andlise de riscos, indicando as auditorias a serem
efetuadas e executando aquelas determinadas pelo Controlador Geral, de acordo com os critérios
de planejamento e de priorizacéo previstos em normativo especifico;

Il - verificar a execucao e resultados da utilizacdo dos recursos publicos quanto aos programas de
governo e a qualidade do gerenciamento;

IV - realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos municipais sob a responsabilidade de
orgéaos e entidades publicos e privados;

V - realizar atividades de auditoria e fiscaliza¢cdo nos sistemas contabil, financeiro, orcamentario,
patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos e operacionais;

VI - analisar a conformidade de processos, contratos, atos ou fatos inquinados de irregularidade,
praticados por agentes publicos ou privados, na utilizagdo de recursos publicos;

VIl - apresentar recomendacdes fundamentadas, relevantes e exequiveis, monitorando a
implementacédo das providéncias cabiveis;

VIII - exercer outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area de atuacéo.

Art. 15. A Divisao de Auditoria de Desenvolvimento Econdmico, Urbano e Gestao — DEUG, a Divisao
de Auditoria de Desenvolvimento Humano e Meio Ambiente — DHMA e a Divisao de Auditoria de
Desenvolvimento Social - DDS tém as seguintes atribuicdes:

| - realizar auditorias sobre a gestao dos recursos publicos municipais sob a responsabilidade direta
ou indireta dos 6rgdos e entidades abrangidos em sua area de atuacao;

Il - analisar demandas que tratem de processos, contratos, atos ou fatos sob responsabilidade dos
orgaos e entidades abrangidos em sua area de atuacao;

Il - fiscalizar e avaliar a execu¢do dos programas de governo inerentes aos 6rgdos e entidades
abrangidos em sua area de atuacdo, quanto ao nivel de execucdo das metas e dos objetivos
estabelecidos e a qualidade do gerenciamento;

IV - propor a realizagdo de medidas administrativas de melhoria de gestdo e de resultados, bem
€COmMo cursos e treinamentos afetos a sua area de atuacao.



§ 1° Entende-se por responsabilidade indireta, prevista no inciso | do "caput" deste artigo, aquela
relativa a recursos cedidos a particulares a partir de ajustes firmados, notadamente, contrato de
gestao, termo de parceria, termo de fomento, termo de colaboragéo, termo de cooperagéo, convénio
e outras avencas.

§ 2° Os 6rgéos e entidades abrangidos nas dreas de atuagéo das divisbes mencionadas no “caput”
deste artigo serédo definidos em portaria do Controlador Geral do Municipio, considerando a estrutura
organizacional vigente na Administracao Publica Municipal.

Art. 16. A Divisdo de Auditoria de Obras e Servicos de Engenharia - DOSENG tem as seguintes
atribuicdes:

| - fiscalizar e avaliar, de forma prévia, concomitante ou posterior, a contratacdo e a execucao das
obras e servicos de engenharia no &mbito da Administragdo Publica Municipal;

Il - realizar auditorias sobre a gestao dos recursos publicos municipais dedicados a obras e servigos
de engenharia e a matriz de escolha utilizada;

Il — colaborar no desenvolvimento, elaboracdo ou validacdo de metodologias aplicaveis na
contratacdo e execuc¢do de obras e servicos de engenharia;

IV — propor a realizagdo de medidas administrativas de melhoria de gestéo e de resultados, cursos
e treinamentos afetos a sua area de atuagéo.

Art. 17. A Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes - DCMR tem as
seguintes atribuicdes:

| - realizar auditorias contdbeis de natureza patrimonial, orcamentaria e financeira nos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Municipal;

Il - analisar demandas que tratem de processos, contratos, atos ou fatos de natureza contabil;

[1l - monitorar as recomendag¢des emitidas pela CGM, cobrando providéncias para a implementacéo
das medidas apontadas;

IV — auxiliar o Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo no que tange ao monitoramento de
suas recomendagdes;

V - propor a realizacdo de medidas administrativas de melhoria de gestdo e de resultados, bem
como cursos e treinamentos afetos a sua area de atuacao.

Art. 18. A Coordenadoria de Promocao da Integridade - COPI tem as seguintes atribuicdes:

| - atuar na promocgéo da ética e da integridade no &mbito da Administracdo Publica Municipal e no
combate e prevencao da corrup¢ao;

Il - coordenar a formacéo e o treinamento de agentes publicos municipais e de cidadaos sobre

assuntos relacionados a integridade publica, transparéncia, governo aberto, controle e temas
correlatos;

Il - promover a transparéncia ativa no ambito da Administracéo Publica Municipal;
IV - fomentar a participacdo da sociedade civil e o controle social;

V - contribuir para o fortalecimento da gestéo publica municipal por meio de processos e ferramentas
de integridade publica;



VI - propor parcerias com entes publicos e privados, visando ao fortalecimento da integridade
publica;

VIl - promover o Programa de Integridade e Boas Praticas, com apoio das demais unidades da
Controladoria Geral do Municipio;

VIII - atuar nas politicas e projetos de governo aberto, por meio de articulagdo com demais 6rgdos
e entidades da Administracdo Publica Municipal e da sociedade civil, locais, nacionais e
internacionais;

IX - elaborar estudos e definir diretrizes relacionadas a abertura de dados publicos na Administragao
Publica Municipal e a protecao de dados pessoais ou sigilosos;

X - incentivar, monitorar e relatar o cumprimento da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, consolidando a publicagcdo de informac@es estatisticas relacionadas no artigo 51 do Decreto
n° 53.623, de 12 de dezembro de 2012;

XI — apoiar a atuacdo da Comissao Municipal de Acesso a Informacao;

XIl - exercer outras atribuices correlatas e complementares na sua area de atuacao.

Art. 19. A Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados Abertos - DTA possui as seguintes atribuicées:

| - gerir o Portal da Transparéncia do Municipio e os sistemas de acesso a informagdo sob
responsabilidade da Controladoria Geral do Municipio;

Il - promover a divulgacdo de informac8es de interesse publico custodiadas pela Administracdo
Publica Municipal;

Il - apoiar os processos de abertura e publicacdo de dados pelos 6rgdos, entidades e organizacdes
parceiras da Administracao Publica Municipal;

IV - facilitar o acesso aos dados disponibilizados;

V - desenvolver, implementar e monitorar diretrizes relacionadas a Politica Municipal de
Transparéncia e Dados Abertos.

Art. 20. A Divisdo de Fomento ao Controle Social - DFCS possui as seguintes atribui¢des:

| - promover articulagdo com a sociedade civil, incentivando o controle da Administracdo Publica
pelos cidadaos;

Il - identificar demandas e propor parcerias estratégicas na promog¢éo de abertura de dados, de
acesso a informacéao publica e de fomento ao controle social;

Il - elaborar e implementar diretrizes para o aprimoramento da transparéncia em processos e
espacos de participacdo social da Administracéo Publica Municipal;

IV - estimular a criagé@o de ferramentas de controle social e de novas possibilidades de participagéo.

Art. 21. O Centro de Formacao em Controle Interno — CFCI tem as seguintes atribui¢des:

| - fortalecer mecanismos de controle interno e a¢des voltadas a integridade publica, por meio de
mapeamento e dissemina¢éo de boas praticas de gestéo;

Il - realizar estudos, analises e projetos sobre a integridade na Administragcao Publica Municipal;

Il - orientar 6rgdos e entidades sobre as ferramentas e instrumentos de integridade;



IV - estabelecer diretrizes e métodos necessarios a elaboracdo e implementagdo de planos de
integridade de 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal, monitorando as acdes
correlatas;

V - organizar processos de formacdo continuada, recebendo sugestbes e propostas das demais
unidades da Controladoria Geral do Municipio;

VI — oferecer cursos e demais atividades previstas na grade anual de capacitacao.

Art. 22. A Divisdo de Promogao da Etica - DPE possui as seguintes atribuicdes:

| — elaborar e propor processos formativos e orientagdes aos agentes publicos municipais sobre a
aplicacdo do Cadigo de Conduta Funcional e da legislacao relacionada, prevencgéo de conflitos de
interesse e de situacfes de assédio moral ou sexual na Administracdo Publica Municipal;

Il - produzir materiais de orientacdo e promocao da ética no servigo publico municipal;

lIl = contribuir para a prevengdo de conflitos de interesses, analisando e manifestando-se sobre
consultas de agentes publicos;

IV - apoiar comités de ética e colaborar para a difusdo da integridade publica.

Art. 23. A Corregedoria Geral do Municipio - CORR tem as seguintes atribuicdes:

| - exercer as atividades de érgdo central do sistema de correicdo da Administracdo Publica
Municipal;

Il - analisar representacdes e denuncias encaminhadas a Controladoria Geral do Municipio,
manifestando-se e apontando as providéncias cabiveis;

Il — acompanhar, em articulacdo com a Assessoria de Producdo de Informacdes e Inteligéncia, a
evolucdo patrimonial dos agentes publicos do Poder Executivo, com exame sistematico das
declarac@es de bens e renda, observando a existéncia de sinais exteriores de riqueza e identificando
eventuais incompatibilidades com a renda declarada;

IV - instaurar procedimentos para apuracéo de enriquecimento ilicito e de outras violag6es graves a
deveres funcionais;

V - apurar a responsabilidade de agentes publicos pelo descumprimento injustificado de
recomendagfes do controle interno e das decisdes do controle externo;

VI - realizar inspe¢6es nas unidades do sistema de correi¢éo;

VII - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo os licitatérios e
disciplinares instaurados no ambito da Administracéo Publica Municipal;

VIII - solicitar, aos 6rgéos e entidades publicas e pessoas fisicas e juridicas de direito privado,
documentos e informacgdes necessarios a instrugcdo de procedimentos em curso;

IX - requisitar a realizag&o de pericias a 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal;

X - promover capacitacdo e treinamento em processo administrativo disciplinar e em outras
atividades de correicao;

Xl - propor, ao Controlador Geral, as medidas previstas no artigo 138 da Lei n° 15.764, de 27 de
maio de 2013, especialmente a instauracdo de apuracdes e procedimentos disciplinares, bem como
a requisicao de empregados e servidores publicos e sua suspensao preventiva e suspensao cautelar
em procedimentos licitatérios;

XIl - exercer outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area de atuacéo.



Art. 24. A Diviséo de Gerenciamento de Informagdes - DGI tem como atribuigdes:
| - gerenciar as informagdes sobre os procedimentos e processos administrativos disciplinares;

Il — analisar, com o apoio das demais divisbes da CORR, as denuncias, representacbes e
expedientes com noticia de irregularidades na Administragcao Publica Municipal;

Il - manifestar-se e sugerir a adocdo de providéncias, preparando os atos administrativos
pertinentes.

Art. 25. A Divisdo de Procedimento Comum - DPC tem as seguintes atribuicdes:

| - conduzir procedimentos administrativos comuns de competéncia da Corregedoria Geral do
Municipio, nos termos do artigo 138, inciso Il e § 2°, da Lei n°® 15.764, de 2013;

Il — conduzir os procedimentos de apuracgdo de responsabilidade por assédio sexual, nos termos da
Lei n® 16.488, de 13 de julho de 2016, e do Decreto n° 57.444, de 11 de novembro de 2016;

Il - propor a suspenséo preventiva de servidores e empregados publicos nos procedimentos de sua
competéncia.

Art. 26. A Divisdo de Procedimento Patrimonial - DPP tem as seguintes atribui¢des:

| — conduzir os procedimentos de apuracdo de enriquecimento ilicito de agentes publicos municipais,
nos termos do Decreto n°® 54.838, de 13 de fevereiro de 2014;

Il - propor a suspensdao preventiva de servidores e empregados publicos nos procedimentos de sua
competéncia.

Art. 27. A Divisdo de Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoa Juridica - DPAR
tem por atribuicdo conduzir a apuracdo de responsabilidade de pessoa juridica pela pratica atos
lesivos contra a Administracdo Publica municipal, nos termos da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

Art. 28. A Ouvidoria Geral do Municipio - OGM tem as seguintes atribui¢des:

| - exercer as atividades de 6rgédo central do sistema de ouvidorias da Administracdo Publica
Municipal, orientando a atuacdo das unidades de ouvidoria dos 6rgdos e entidades, nos termos da
Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Decreto n° 58.426, de 18 de setembro de 2018;

Il - receber e encaminhar manifesta¢cfes de cidadaos;

Il - propiciar atendimento pelos modos disponiveis - presencial, telefénico, pela internet, por
correspondéncia e outros - facilitando a interacéo do cidaddo com a Prefeitura;

IV - examinar manifestacfes referentes a prestacéo de servicos publicos pelos 6rgéos e entidades
da Administracdo Publica Municipal;

V - propor medidas para a corre¢éo e a prevencao de falhas e omissfes na prestacdo de servigos
publicos;

VI - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servi¢os publicos
prestados;

VII - divulgar as formas de participacdo no acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos;



VIl - identificar e sugerir iniciativas e padrdes de exceléncia das atividades de ouvidoria da
Administracdo Publica Municipal;

IX - promover capacitacéo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

X - coordenar as acdes de transparéncia passiva no ambito municipal e orientar os responsaveis
pelos Servicos de Informagdo ao Cidadédo — SIC, nos termos dos artigos 76 e 81 do Decreto n°®
53.623, de 12 de dezembro de 2012;

Xl - analisar e, presentes o0s requisitos de admissibilidade, encaminhar as denuncias e
representacdes recebidas na Controladoria Geral do Municipio, para a adocdo das medidas
cabiveis;

XII - manter canal especializado de atendimento, orientacéo e recebimento de dendncias de assédio
sexual;

XIll - exercer outras atribuicdes correlatas e complementares na sua area de atuagao.

Art. 29. A Divisdo de Atendimento ao Publico e Interlocucdo Social - DAPIS tem as seguintes
atribuicdes:

| - atender presencialmente, por telefone, por carta ou por meio eletrénico, com a emissdo de
protocolo do registro, as demandas dos cidad&os;

Il - controlar, analisar e registrar as manifestacfes e demandas recebidas pelos meios institucionais
da Ouvidoria Geral do Municipio;

Il - promover o alinhamento técnico nas agbGes descentralizadas de ouvidoria, por meio de
orientacdes e definicdo de procedimentos;

IV - sinalizar de imediato as manifestacdes cuja expressividade e relevancia recomendem
processamento prioritario, para providéncias urgentes.

Paragrafo Unico. Os Postos Avancados de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio nas
unidades do Descomplica SP atuardo em cooperacdo técnica e administrativa com a Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia, no que se refere aos servicos prestados, no ambito de sua
area de atuacéo, em consonancia com as responsabilidades definidas em ato normativo conjunto.

Art. 30. A Divisdo de Processamento das Demandas - DEPRO tem as seguintes atribuicdes:

| - examinar manifestacdes referentes a prestacdo de servicos publicos pelos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Municipal ou por parceiros ou terceiros eventualmente contratados;

Il - operar o sistema de informag¢do da Ouvidoria Geral do Municipio, tratando as demandas
referentes a reclamacdes, elogios, sugestdes e solicitacdes formuladas por usuérios dos servi¢os
prestados;

[l - analisar e encaminhar aos cidaddos as respostas elaboradas pelos representantes dos 6rgaos
e das entidades demandadas;

IV - instruir as denulncias com elementos e levantamento de dados que subsidiem sua
admissibilidade.

Art. 31. A Divisdo de Relatdrios e Estatistica - DREST tem as seguintes atribui¢des:

| - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuérios dos servigos publicos
prestados;



Il - elaborar relatérios das manifestacdes protocoladas;
[l - consolidar os relatérios das a¢des descentralizadas de ouvidoria;

IV - fornecer informagdes para projetos e programas das unidades de controle interno.

Art. 32. A Divisdo de Transparéncia Passiva - DTP possui as seguintes atribuicdes:

| - apoiar e orientar o funcionamento do Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC em 6rgaos e
entidades da Administracdo Pdblica Municipal;

Il - estabelecer procedimentos para o funcionamento do sistema eletrdnico de acesso a informacgdes
publicas pela internet;

Il - gerenciar o sistema, acompanhando seu funcionamento, prazos, notificagfes, assessoramento
e monitoramento da qualidade das respostas fornecidas ao cidadéo;

IV - contribuir para o atendimento das solicitac6es de acesso a informagao publica.

Art. 33. A Coordenadoria de Administracéo e Financas - CAF tem as seguintes atribuicdes:
| - coordenar e supervisionar a elaboracédo da proposta orgamentaria anual;

Il - gerir os recursos or¢gamentarios e financeiros, 0s contratos, convénios, acordos e outros
instrumentos congéneres;

[l - adquirir bens e servicos;
IV - gerir 0os bens patrimoniais moéveis;

V - gerenciar 0os equipamentos de informatica, servicos de manutencdo e atividades de
infraestrutura;

VI - gerir e fiscalizar os contratos ho ambito de sua competéncia;

VII - exercer outras atribuicBes correlatas e complementares na sua area de atuacéo.

Art. 34. A Supervisdo de Execug¢é@o Orgcamentaria e Financeira - SEOF tem as seguintes atribui¢des:
| - elaborar a proposta or¢amentéria;

Il - promover a execugdo orgamentaria e aplicacéo de recursos;

Il - realizar servigos de natureza contébil e financeira;

IV - gerir 0s bens méveis;

V - manter atualizadas as informacg@es gerenciais sobre bens patrimoniais, de consumo e de custos
operacionais.

Art. 35. A Supervisdo de Licitacdes e Contratos - SLIC tem as seguintes atribui¢des:

| - propor a elaboracéo e acompanhar a execucao de contratos, e respectiva prorrogagao, rescisao,
aditamentos e quitagdes;

Il - promover o levantamento das necessidades de compras e contratacdes de servicgos;

Il - gerenciar o cadastro de fornecedores e prestadores de servicos;



IV - gerir processos de convénios, termos e contratos.

Art. 36. A Supervisdo de Administragédo - SADM tem as seguintes atribui¢des:
| - gerir a manutencao das instalacdes fisicas;

Il - assegurar apoio administrativo, material, de transporte e demais servigcos de suporte necessarios
ao cotidiano da Controladoria do Geral do Municipio;

Il - fornecer subsidios para a elaboracédo de programas e projetos, dentro de sua area especifica.

Art. 37. A Superviséo de Gestdo de Pessoas - SUGESP tem as seguintes atribuicées:

| - executar a politica de gestdo de pessoas, estabelecendo diretrizes internas e desenvolvendo
acdes de formagéo e atualizagéo profissional;

Il - coordenar a politica de estagio;

Il - gerir o quadro funcional no &mbito de sua competéncia e manter atualizados os quadros de
pessoal, de cargos efetivos e em comissao;

IV - promover atividades e outras iniciativas na sua area de atuacao.

Art. 38. A Supervisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - STIC tem as seguintes
atribuicdes:

| - oferecer suporte de tecnologia da informacéo e comunicacao;

Il - supervisionar as operacdes de controle e seguranca dos sistemas, dos dados informatizados e
projetos de desenvolvimento;

Il - implantar ferramentas de informacao;

IV - seguir as diretrizes do 6rgédo central do sistema municipal de tecnologia da informagdo e
comunicagao.

Art. 39. A Coordenadoria de Defesa do Usuério do Servico Publico Municipal — CODUSP tem as
seguintes atribui¢des:

| - planejar, coordenar e executar a Politica Municipal de Protecéo e Defesa do Usuério de Servicos
Puablicos prestados direta ou indiretamente pelo Municipio de Sao Paulo, conforme o Decreto n°
58.426, de 2018;

Il - apoiar o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos do Municipio de S&o Paulo, nos termos do
Decreto n° 58.426, de 2018;

Il - analisar e encaminhar as reclamagfes dos usuéarios, quando dotadas de relevancia e
expressividade, recebidas da Ouvidoria Geral do Municipio ou de qualquer 6rgéo, entidade ou
autoridade publica;

IV - mediar conflitos entre usuérios de servicos publicos e 6rgdos ou entidades prestadores de
servigos publicos, designando reunides para a utilizagdo dos meios alternativos de solucdo de
conflitos entre as partes, caso necessario;

V - propor ao Controlador Geral do Municipio o encaminhamento das demandas que julgar
pertinentes ao 6rgdo competente para promover as medidas judiciais cabiveis, na defesa e protecao
dos interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos dos usuarios;



VI - fiscalizar a execucao das leis que dispdem sobre a defesa do usuario, nos termos da legislacéo
vigente, sem prejuizo das atribuicdes dos 6rgdos competentes;

VII - sugerir as acdes e san¢des necessarias para evitar a repeticdo das irregularidades constatadas;

VIII - prestar aos usudrios orientacdo sobre os seus direitos e contribuir para a avaliacdo dos
servigos prestados;

IX - divulgar os direitos do usudrio pelos diferentes meios de comunicacao e publica¢des proprias;

X - desenvolver programas educativos, estudos e pesquisas na area de defesa do usuario, para a
melhoria dos servigos prestados;

XI - promover a capacitacéo e o treinamento relacionados as suas atividades;

Xll - incentivar a atuacao de entidades de defesa do usuario.

Secéo IV

Das Competéncias Dos Dirigentes

Art. 40. Cabe ao Controlador Geral do Municipio, além das competéncias gerais definidas no artigo
138 da Lei n° 15.764, de 2013:

| - instaurar e julgar processo administrativo de responsabilizacdo de pessoa juridica e celebrar
acordo de leniéncia, nos termos da Lei Federal n°® 12.846, de 2013, regulamentada pelo Decreto n°®
55.107, de 2014;

Il - solicitar & Procuradoria Geral do Municipio que adote as providéncias previstas no § 4° do artigo
19 da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

Il - suspender procedimentos licitatérios instaurados em desacordo com as disposi¢cdes do Decreto
n®54.102, de 17 de julho de 2013, conforme previsto no artigo 4° do citado decreto;

IV - em relacdo aos Auditores Municipais de Controle Interno, definir a unidade de exercicio e
homologar a aprovacéo do estagio probatdrio, nos termos da Lei n® 16.193, de 5 de maio de 2015;

V - instaurar as apuracdes cabiveis, aprovar os relatorios correcionais e adotar os encaminhamentos
pertinentes;

VI - aprovar as ordens de servico e a priorizagdo dos trabalhos de auditoria, bem como aprovar e
encaminhar os relatérios de auditoria aos 6rgaos e entidades auditadas, mediante justificativa no
caso de ndo aprovacao;

VIl - receber informagbes de todas as unidades da Controladoria Geral do Municipio e aprovar
relatério geral anual, a ser publicado na pagina oficial na internet;

VIII - fixar as situa¢des que caracterizem conflito de interesses para fins de recebimento de doagdes
ou comodatos de bens e doacdes de direitos e servigos pelos 6rgdos da Administracdo Puablica
Municipal, nos termos do artigo 32 do Decreto n°® 58.102, de 2018.

Art. 41. Cabe aos demais dirigentes da Controladoria Geral do Municipio planejar, dirigir, coordenar,
acompanhar, controlar frequéncia e desempenho, zelar pela observancia de prazos e
procedimentos, e avaliar as atividades de suas respectivas unidades, além de exercer outras
competéncias que lhes forem conferidas em suas areas de atuacao.



CAPITULO IlI

DA DESIGNAGAO DOS RESPONSAVEIS PELO CONTROLE INTERNO

Art. 42. Todos os orgaos e entidades da Administracdo Publica Municipal deverao designar
responsavel pelo respectivo controle interno, a quem cabera a articulagcéo necessaria a efetivagéo
das atividades referidas no paragrafo Unico deste artigo e a pertinente interligacdo com a
Controladoria Geral do Municipio.

Paragrafo unico. O planejamento e o desenvolvimento das atividades pertinentes ao controle
interno, conforme referido no “caput” deste artigo, deverao considerar as diretrizes e orientagdes da
Controladoria Geral do Municipio e englobardo as seguintes medidas:

| — a andlise das principais situacdes administrativas, contratuais e orcamentarias;
Il — a verificagdo dos fluxos, trAmites e prazos processuais;

Il — o acompanhamento do atendimento das demandas da Controladoria Geral do Municipio, bem
como do Tribunal de Contas do Municipio, do Ministério Publico e das respostas a outros Org&os
do Controle Externo, do Poder Judiciario e do Poder Legislativo;

IV — o monitoramento dos principais programas do 6rgéo ou entidade, apontando eventual falta de
condigdo para atingimento de metas;

V — a verificagdo da qualidade do atendimento prestado pelo 6rgdo ou entidade em suas diversas
modalidades;

VI — 0 acompanhamento e a avaliacdo dos atos de gestédo, com vistas a mitigacdo dos pontos de
fragilidade e suscetibilidade a corrupcéo;

VII — o incentivo as boas préticas voltadas ao aprimoramento do controle interno;

VIII — a apresentacdo de relatério periddico ao titular do érgdo ou entidade, com apontamento de
correcdes e sugestdes de melhoria.

Art. 43. O titular do 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Municipal indicara a Controladoria
Geral do Municipio, no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data de publicagdo deste decreto, o
agente publico responsavel pelo controle interno, preferencialmente dotado de conhecimentos
especificos na area.

Paragrafo Unico. Caso o 6rgéo ou entidade possua unidade especifica com atribuicdes de controle
interno ou unidades que ja tenham, dentre suas atribuigBes, o desenvolvimento das atividades
referidas no paragrafo Unico do artigo 50 deste decreto, cabera ao responsavel pelo controle interno
0 monitoramento das medidas por elas desenvolvidas, bem como a articulagcdo e contato com a
Controladoria Geral do Municipio para o que couber.

Art. 44, S&o requisitos para a investidura na funcéo de responsavel pelo controle interno:
| - possuir nivel superior completo;

Il - ndo ter sido sancionado por atos ou contas irregulares em decisdo definitiva de Tribunal de
Contas;

Il - ndo ter sido desligado de qualquer fungéo publica como consequéncia de sanc¢éo disciplinar,
em qualquer esfera de governo;



IV - ndo estar incurso em nenhuma das hipoteses de vedacgbes estabelecidas pelo Decreto n°
53.177, de 4 junho de 2012;

V - ndo exercer atividade de dire¢do politico-partidaria;

VI - ndo se encontrar em situacdo de conflito de interesse, nos termos dos artigos 12 ao 16 do
Decreto n°® 56.130, de 26 de maio de 2015.

Paragrafo Unico. Apds a comunicacdo a Controladoria Geral do Municipio na forma do artigo 51
deste decreto, o agente publico sera designado por ato do titular do 6rgdo ou entidade, com
publicagdo no Diario Oficial.

Art. 45. As atividades desenvolvidas pelo controle interno serdo encaminhadas a Controladoria
Geral do Municipio mediante relatério anual, para publicacdo na pagina oficial da Controladoria e no
Portal da Transparéncia.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE TRANSPARENCIA, CONTROLE E INTEGRIDADE

Secdao |

Do Programa de Integridade e Boas Praticas

Art. 46. Os 6rgéos e entidades da Administracédo Direta e Indireta do Municipio deverdo implementar
o Programa de Integridade e Boas Praticas - PIBP, consistente no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao, irregularidades
e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da gestdo de recursos,
para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

§ 1° O Plano de Integridade e Boas Praticas de cada 6rgdo, em consonancia com o Programa de
Integridade e Boas Praticas - PIBP, deve ser desenvolvido a partir dos seguintes eixos
fundamentais:

| - comprometimento e apoio da alta administracao;

Il - existéncia de unidade responsavel no 6rgdo ou na entidade;

Il - analise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
IV - monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

§ 2° Cabera a Controladoria Geral do Municipio estabelecer os procedimentos necessarios a
estruturagdo, a execugdo e ao monitoramento dos Planos de Integridade e Boas Praticas, bem como
fixar prazos e cronograma de apresentacao para a efetiva ado¢é@o das melhorias cabiveis.

Secéo Il

Da Transparéncia Das Obras Pablicas Municipais



Art. 47. Deverd ser prevista, por disposi¢ao contratual, a instalacdo, pelo contratado, de cameras
gue permitam o respectivo acompanhamento das obras publicas municipais de construgéo civil,
conforme disciplina a ser estabelecida em ato conjunto da Controladoria Geral do Municipio e das
Secretarias Municipais de Governo e de Infraestrutura Urbana e Obras.

Paragrafo Unico. Deverd ser viabilizado o acesso das imagens por qualquer interessado, via internet,
com a disponibilizacédo do pertinente link de acesso no Portal da Transparéncia.

Secéo Il

Do Cadastro De Penalidades

Aplicadas Aos Agentes Publicos - CPAP

Art. 48. Todas as penalidades aplicadas aos agentes publicos municipais, resultantes de
procedimentos de natureza disciplinar previstos na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979, deverao
ser informadas de modo unificado no Cadastro de Penalidades Aplicadas aos Agentes Publicos —
CPAP, a ser instituido na Controladoria Geral do Municipio.

Paragrafo unico. As unidades de recursos humanos dos 6rgdos e entidades da Administracéo
Municipal Direta e Indireta deverdo informar no CPAP as penalidades aplicadas apés o
encerramento dos respectivos processos administrativos.

Secdo IV

Da Inspecdo De Integridade

Art. 49. A Controladoria Geral do Municipio poderd inspecionar a conduta dos agentes publicos da
Administracdo Municipal Direta e Indireta em situagdes relacionadas ao desempenho de atividades
funcionais, utilizando os resultados obtidos para fins disciplinares.

Paragrafo Unico. A realizacdo da inspecdo de integridade esta condicionada a prévia e motivada
instauracdo de processo administrativo para apuracdo de irregularidades.

Art. 50. A'inspecéo de integridade consistir4 na verificacdo do comportamento do agente publico,
sem comunicagdo prévia, em situagbes que permitam observar o cumprimento das condutas
exigidas pela Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979, e pelo Decreto n° 56.130, de 26 de maio de
2015.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS



Art. 51. Ficam criadas, na Controladoria Geral do Municipio, as seguintes unidades:

| - na Divisédo de Atendimento ao Publico e Interlocu¢do Social — DAPIS, da Ouvidoria Geral do
Municipio:

a) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica Sao Miguel
Paulista;

b) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Campo
Limpo;

c¢) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Butanta;

d) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP
Santana/Tucuruvi;

e) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP. Capela do
Socorro;

f) Posto Avancgado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP. S&o Mateus;
g) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Penha;
h) Posto Avancado de Atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio — Descomplica SP Jabaquara;

Il - na Corregedoria Geral do Municipio — CORR, a Divisdo de Processo Administrativo de
Responsabilizacdo de Pessoa Juridica.

Art. 52. Fica extinta a Divisdo de Analise Prévia, da Corregedoria Geral do Municipio, com os bens
patrimoniais, acervo, pessoal, servigos, contratos e recursos or¢camentérios transferidos para a
Divis8o de Gerenciamento das Informag6es, da Corregedoria Geral do Municipio.

Art. 53. Ficam alteradas as denominacfes das seguintes unidades da Controladoria Geral do
Municipio:

| - a Divis8o de Correicdo de LicitagBes, Contratos Administrativos e Servigos Publicos — DCLC, da
Corregedoria Geral do Municipio, para Divisdo de Procedimento Comum - DPC;

Il - a Divisdo de Correigédo de Licenciamento e Fiscalizacdo — DCLC, da Corregedoria Geral do
Municipio, para Divisdo de Procedimento Patrimonial — DPP;

Il - a Diviséo de Fortalecimento de Gestéo — DFG, da Coordenadoria de Promocgéo da Integridade,
para Centro de Formacdo em Controle Interno — CFCI.

Art. 54. Os cargos de provimento em comissdo da Controladoria Geral do Municipio sdo os
constantes do Anexo Unico, Tabelas "A" a "G", integrante deste decreto, no qual se discriminam as
vagas, referéncias de vencimento, requisitos de provimento, denominacdes e lotacdes.

Art. 55. Ficam transferidos os cargos de provimento em comissao a seguir discriminados:

I - 1 (um) cargo de Assessor Juridico lll, referéncia DAS-13, de livre provimento em comisséo, dentre
integrantes da carreira de Procurador do Municipio, do Quadro Especifico de Cargos de Provimento
em Comissao a que se refere o Decreto n® 45.751, de 4 de marco de 2005, para a Corregedoria
Geral do Municipio, da Controladoria Geral do Municipio — CGM, com a denominacao alterada para
Assessor Técnico I, na conformidade da Tabela “D” do Anexo Unico deste decreto, vaga 269;



Il - 1 (um) cargo de Assessor |, referéncia DAS-9, de livre provimento em comisséo pelo Prefeito,
dentre servidores municipais, da Coordenadoria de Promog¢éo da Integridade, da Controladoria
Geral do Municipio — CGM, para o Quadro Especifico de Cargos de Provimento em Comissao, vaga
12783.

Art. 56. Os artigos 3°, 25 e 31 do Decreto n® 55.107, de 13 de maio de 2014, passam a vigorar com
as seguintes alteragdes:

8§ 8° Nos casos de apuracao conjunta de que trata o § 7° deste artigo, cabera ao Controlador Geral
do Municipio decidir tanto sobre as questdes relativas a Lei Federal n® 12.846, de 2013, quanto
sobre as infragGes administrativas a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e a Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho de 2002.”(NR)

AT 25,

Paragrafo unico. A celebragao do acordo a que se refere o “caput” deste artigo devera ser precedida
de avaliacdo por meio de comissdo composta por servidores efetivos designados pelo Controlador
Geral do Municipio.” (NR)

8 5° Ap6s a celebracdo, o acordo sera publicado no Diario Oficial da Cidade e no portal da
Controladoria Geral do Municipio, salvo no interesse das investigacdes e do processo
administrativo.” (NR)

Art. 57. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogados o § 9° do artigo 3° do
Decreto n°® 55.107, de 13 de maio de 2014, e o Decreto n° 57.921, de 10 de outubro de 2017.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 8 de junho de 2020, 467° da fundacdo de S&o
Paulo.

BRUNO COVAS, PREFEITO
JOAO MANOEL SCUDELER DE BARROS, Controlador Geral Do Municipio
ORLANDO LINDORIO DE FARIA, Secretario Municipal da Casa Civil

MARINA MAGRO BERINGHS MARTINEZ, Respondendo pelo cargo de Secretaria Municipal de
Justica

RUBENS NAMAN RIZEK JUNIOR, Secretario de Governo Municipal
Publicado na Casa Civil, em 8 de junho de 2020.



