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GABINETE DO PREFEITO

BRUNO COVAS

DECRETOS

DECRETO N° 59.511, DE 9 DE JUNHO DE
2020

Fixa o protocolo geral a ser observado
pelas unidades de atendimento da Admi-
nistracdo Direta, Autarquias e Fundacoes,
objetivando a prevencdo e mitigacdo da
disseminacéo da COVID-19.

BRUNO COVAS, Prefeito do Municipio de Séo Paulo, no uso
das atribuicGes que lhe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° As unidades de atendimento ao publico da Admi-
nistracdo Direta, Autarquias e Fundacdes deverdo observar
durante o periodo de quarentena o protocolo geral preconizado
no Anexo Unico deste decreto.

Paragrafo anico. Os titulares dos 6rgaos da Administracao
Direta, Autarquias e Fundacdes poderdo estabelecer protocolos
especificos de funcionamento das respectivas unidades de aten-
dimento, observadas as medidas estabelecidas no protocolo
geral fixado neste decreto.

Art. 2° Enquanto vigente a quarentena no Municipio de Sdo
Paulo, devera ser mantido apenas o atendimento ao publico
de forma presencial para os servios considerados essenciais e
prioritarios ja em funcionamento.

§ 1° As unidades de atendimento ao publico, durante a
vigéncia da quarentena e enquanto o Municipio de Sao Paulo
for classificado na faixa laranja prevista no Plano Sao Paulo,
instituido pelo Decreto Estadual n° 64.994, de 28 de maio de
2020, deverdo funcionar:

| — exclusivamente mediante prévio agendamento, preven-
do, sempre que possivel, maiores intersticios entre os atendi-
mentos;

Il - por 4 (quatro) horas diarias, com horarios de inicio e
encerramento do atendimento ao publico fora dos periodos
compreendidos, respectivamente, entre as 7 (sete) e 10 (dez)
horas e entre 17 (dezessete) e 20 (vinte) horas.

§ 2° 0 disposto no § 1° deste artigo ndo se aplica as areas
de salde, seguranca urbana, assisténcia social, direitos huma-
nos e servico funerario.

§ 3° A reabertura de outras unidades de atendimento
presencial durante o periodo de quarentena fica condicionada
a observacdo das diretrizes fixadas pelo Governo e prévia
avaliacdo da Coordenadoria de Vigilancia em Satde — COVISA.

Art. 3° Os 6rgdos da Administracao Direta, Autarquias
e Fundagdes deverdo manter nos postos de atendimento ao
publico apenas o quantitativo de funcionarios e servicos de
apoio estritamente necessérios para execucdo do atendimento
presencial em funcionamento.

§ 1° Na fixacdo do cumprimento das jornadas de trabalho
dos servidores lotados nessas unidades, durante o periodo de
quarentena, deverdo ser observadas as regras e condices dis-
postas no Decreto n° 59.283, de 16 de marco de 2020, e demais
regulamentos complementares.

§ 2° Na organizacao do servico de atendimento presencial,
cabera as chefias das unidades, ou na impossibilidade do cum-
primento com os recursos humanos proéprios, as autoridades
imediatamente superiores, priorizar o atendimento das neces-
sidades das servidoras com filhos em idade de ensino infantil e
fundamental na fixacdo do regime e horarios de cumprimento
da jornada de trabalho.

Art. 4° As informagdes sobre os atendimentos presenciais,
agendamento, dias e horarios de funcionamento, bem como as
condicdes de acesso as unidades de atendimento ao publico
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deverdo ser divulgadas nos sites oficiais e afixadas em locais
visiveis ao publico na entrada de cada unidade.

Art. 5° Os 6rgaos da Administracdo Direta, Autarquias e
Fundacdes deverdo adequar suas unidades de atendimento
ao publico aos termos deste decreto até 30 de junho de 2020.

Art. 6° Este decreto entrard em vigor na data de sua pu-
blicacdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 9 de
junho de 2020, 467° da fundacéo de Sao Paulo.

BRUNO COVAS, PREFEITO

MALDE MARIA VILAS BOAS, Secretaria Municipal de Gestdo

ORLANDO LINDORIO DE FARIA, Secretario Municipal da
Casa Civil

MARINA MAGRO BERINGHS MARTINEZ, Respondendo pelo
cargo de Secretaria Municipal de Justica

RUBENS NAMAN RIZEK JUNIOR, Secretério de Governo
Municipal

Publicado na Casa Civil, em 9 de junho de 2020.

ANEXO UNICO DO DECRETO N° 59.511, DE 9 DE
JUNHO DE 2020

PROTOCOLO GERAL PARA AS UNIDADES DE ATENDIMENTO
AO PUBLICO DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO.

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

1.1. Manter a distancia minima entre pessoas de 1,5 metro
em todos os ambientes, internos e externos, exceto os acompa-
nhantes em relacdo as pessoas que dependam de acompanha-
mento ou cuidados especiais;

1.2. Reorganizar o ambiente de trabalho para atendimen-
to do distanciamento minimo entre as pessoas, em especial
mediante o reposicionamento de mesas, cadeiras e estacdes
de trabalho;

1.3. Organizar o distanciamento minimo entre os cidadaos
por meio da reorganizacdo de assentos, se necessario, demar-
cando lugares que precisarao ficar vazios;

1.4, Demarcar, sempre que possivel, areas de fluxo de
pessoas para evitar aglomeragdes, minimizando o nimero de
pessoas concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando
o distanciamento minimo;

1.5. Sinalizar preferencialmente no chao ou em local visivel
a posicdo em que as pessoas devem aguardar na fila, respeitan-
do o distanciamento minimo;

1.6. Evitar, sempre que possivel, a circulagdo de funcio-
narios nas areas comuns da unidade e fora de seus locais
especificos de trabalho;

1.7. Restringir o acesso dos cidaddos apenas as areas e
ambientes estritamente necessarios para o atendimento ou
prestacao dos servicos;

1.8. Sem prejuizo do uso obrigatério de mascara, implantar
barreiras fisicas, no formato de divisdrias transparentes, ou dis-
ponibilizar o uso de protetores faciais aos funcionarios sempre
que a distancia minima entre pessoas nao puder ser mantida;

1.9. Manter funcionarios com suspeita de contaminacao da
COVID-19 e aqueles com sindrome gripal, definida de acordo
com protocolo do Ministério da Satde, afastados do atendimen-
to presencial por, no minimo, 14 (catorze) dias. Também deverdo
ser afastados os funcionarios que tiveram contato proximo, nos
termos definidos pelo Ministério da Sadde, com pessoa acome-
tida pela COVID-19, pelo prazo indicado pela Coordenadoria de
Vigilancia em Satde — COVISA;

1.10. Evitar, sempre que possivel, atividades presenciais,
realizando-as de forma remota;

1.11. Definir, sempre que possivel, horarios diferenciados
para o atendimento as pessoas do grupo de risco;

1.12. Priorizar o atendimento ao publico por canais digitais;

1.13. Somente cidaddos com agendamento poderdo ter
acesso a unidade de atendimento;

1.14. Acompanhantes ndo poderdo acessar a area de
atendimento, exceto em casos de acompanhantes incapazes e/
ou outros casos excepcionais que deverdo ter analise da chefia
da unidade;

1.15. Limitar o uso de elevadores, mantendo no interior dos
equipamentos comunicado com a indicagdo do quantitativo re-

duzido de pessoas por viagem e orientacdo quanto & manuten-
¢do do distanciamento minimo necessario e a nao conversarem
dentro dos mesmos;

1.16. Organizar, caso necessario, escalas para horarios de
refeicdes para evitar aglomerages nos refeitorios.

2.HIGIENE PESSOAL

2.1. Exigir o uso de mascaras em todos os ambientes de
trabalho por funcionarios;

2.2. Disponibilizar e exigir o uso dos EPI’s necessarios pelos
funcionarios para cada tipo de atividade, bem como fiscalizar o
seu fornecimento e sua utilizagdo, pelos terceirizados;

2.3. Orientar a correta e periddica desinfeccdo dos EPI's
reutilizaveis fornecidos, disponibilizando local adequado, os
materiais e produtos necessarios para tal pratica;

2.4. Disponibilizar copos descartaveis, caso a agua seja for-
necida de forma néo individualizada, em galdes, purificadores
ou filtros de &gua, retirando ou lacrando os bebedouros de
pressao de utilizacdo comum, caso existentes;

2.5. Disponibilizar alcool em gel 70% em todos os ambien-
tes e estacdes de trabalho, para uso de funcionarios e cidadaos;

2.6. Envelopar, sempre que possivel, as maquinas e equipa-
mentos e higienizalos apds cada atendimento, quando utiliza-
das pelos cidaddos, ou troca de turno, quando exclusivamente
pelos funcionarios;

2.7. Disponibilizar e indicar a funcionarios e cidadaos os
locais especificos para descarte de méscaras e outros EPI's;

2.8. Adotar providéncias objetivando evitar, sempre que
possivel, o compartilhamento de objetos de trabalho;

2.9. Quando imprescindivel reunido presencial, manter o
distanciamento minimo entre os funcionarios e indicar um res-
ponsavel para operar os comandos de salas e afins, evitando o
compartilhamento de objetos entre participantes;

2.10. Realizar a entrega e o recebimento de produtos e ma-
teriais observando o distanciamento minimo entre o funcionario
interno e a pessoa externa, e, apos o recebimento dos produtos
e materiais, orientar o funcionario a sempre higienizar as maos
com agua e sabdo ou, na impossibilidade, com alcool em gel
70%, bem como os materiais e produtos recebidos;

2.11. Apenas cidaddos com mascara poderdo ingressar na
unidade de atendimento.

3. SANITIZACAO DE AMBIENTES

3.1. Aperfeicoar e reforcar os processos de limpeza e higie-
nizacao em todos os ambientes e equipamentos, incluindo piso,
estagdes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computadores,
entre outros, ao inicio e término de cada dia e intensificar a
limpeza de areas comuns e de grande circulacdo de pessoas
durante o periodo de funcionamento;

3.2. Efetuar a higienizagdo das lixeiras e o descarte do lixo
frequentemente e separar o lixo com potencial de contamina-
¢do (mascaras e demais EPI's) e descarta-lo de forma que ndo
oferecam riscos de contaminagdo e em local isolado;

3.3. Disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo que
permita a abertura o fechamento sem o uso das maos (pedal
ou outro tipo de dispositivo, como acionamento automatico);

3.4. Manter, sempre que possivel, as portas e janelas aber-
tas, evitando o toque nas macanetas e fechaduras;

3.5. Evitar, sempre que possivel, o uso de ar condicionado
ou, caso seja a Unica opgao de ventilagdo, manter filtros e dutos
limpos, além de realizar a manutencdo e limpeza periodica do
sistema de ar condicionado;

3.6. Na hipdtese de confirmacdo de caso da COVID19,
promover a higienizacdo completa do local de trabalho da
pessoa infectada;

3.7. Realizar a higienizacdo completa das estacdes de
trabalho diariamente, bem como das mesas, cadeiras e demais
objetos dispostos sobre a mesa a cada ciclo de uso;

3.8. Higienizar os banheiros, lavatdrios e vestiarios antes da
abertura, apos o fechamento e, no minimo, a cada trés horas;

3.9. Evitar manter mobilias e os equipamentos nao utili-
zados de forma a evitar o uso e compartilhamento desneces-
sarios dos mesmos, bem como dar destinacdo adequada aos
inserviveis;
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3.10. Retirar das areas de espera e convivéncia todos os
itens de entretenimento que podem ser manuseados pelos
cidadaos, como revistas, panfletos ou catalogos de informagdes.

3.11. Manter, sempre que possivel, os ambientes abertos
e arejados;

4. COMUNICAGOES E ORIENTACOES AOS CIDADAOS E
FUNCIONARIOS

4.1. Disponibilizar a funcionarios e cidaddos, no site oficial
da unidade, material explicativo com orientagbes preventivas a
serem adotadas nos ambientes de trabalho, ptblico e de convi-
vio familiar e social;

4.2. Cabera a chefia da unidade comunicar ao setor de
recursos humanos do 6rgao sobre casos suspeitos e confirma-
dos da COVID19, e adotar as demais providéncias protocolares
pertinentes;

4.3. Orientar os funcionarios para que evitem tocar os pro-
prios olhos, boca e nariz e evitem contato fisico com terceiros,
tais como beijos, abracos e aperto de mao;

4.4. Orientar os funcionarios para que sigam a etiqueta de
tosse e a higiene respiratoria conforme divulgado pelas autori-
dades de satde;

4.5. Incentivar a lavagem de méos ou higienizacdo com
alcool em gel 70% antes do inicio do trabalho, apés tossir, es-
pirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos
cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, manusear objetos
de trabalho compartilhados, bem como antes e depois da colo-
cagdo da mascara;

4.6. Divulgar instrucdes de como colocar e retirar mascaras
com seguranca, recomendando trocas periédicas, de acordo
com as instrucdes do fabricante e as indicacbes dos 6rgéos
sanitarios e de salde;

4.7. Orientar os funcionarios para que ndo compartilhem
objetos pessoais, tais como fones de ouvido, celulares, canetas,
copos, talheres e pratos, bem como para que realizem a higie-
nizacdo adequada dos mesmos, e, sempre que possivel, ndo
compartilhar objetos de trabalho;

4.8. Orientar quanto ao uso de mascaras pelos funciona-
rios nos refeitorios, as quais poderdo ser retiradas apenas no
momento da refeicdo e seguindo o armazenamento adequado e
o correto manuseio e descarte da mesma;

4.9. Disponibilizar em avisos e no site oficial os canais para
agendamento dos atendimentos, bem como o passo a passo
para realizacdo dos principais servicos eletrdnicos, estimulando
os cidadaos no uso dos servicos on-line;

4.10. Colocar na entrada da unidade, em destaque, comu-
nicados com horérios de funcionamento e orientagdes gerais de
acesso e atendimento;

4.11. Afixar comunicados com as orientacdes e recomen-
dagdes especificas de cada ambiente, em especial a limitagdo
maxima de pessoas no local;

5. DO MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE E
TESTAGEM

5.1. Acompanhar rigorosamente as recomendacdes dos
orgaos competentes para implementagdo de novas medidas,
produtos ou servicos de prevencao;

5.2. As chefias das unidades deverdo acompanhar e repor-
tar diariamente casos suspeitos e confirmados a unidade de re-
cursos humanos do 6rgao da Administracao Direta, Autarquias
ou Fundagdes, ou a empresa contratada, e & Coordenadoria de
Vigilancia em Satde — COVISA;

5.3. Medir a temperatura corporal dos funcionarios e ci-
dad&os na entrada, restringindo o acesso a unidade e redire-
cionando para receber cuidados médicos caso esteja acima de
37,5°C, de acordo com as recomendacdes da autoridade de
salde municipal;

5.4. Os funcionarios serdo testados de acordo com plano
definido pela autoridade de satide municipal.

Nota: Consideram-se funcionarios, para os fins deste anexo,
todos os trabalhadores que prestam servicos na unidade de
atendimento ao publico, sejam servidores ou trabalhadores de
empresas contratadas.
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