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VILA MARIANA

GABINETE DO SUBPREFEITO

SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS - SIM-
PROC DESPACHOS: LISTA 2019-2-123

PREFEITURA REGIONAL VILA MARIANA

ENDERECO: RUA JOSE DE MAGALHAES, N 500

PROCESSOS DA UNIDADE SUB-VM/PE

2014-0.086.578-2 WILLIAM CONTIERI CERVENKA

INDEFERIDO

NOS TERMOS DO PARAGRAFO UNICO DO ART.9 DO DE-
CRETO N 32.329/92 ALTERADO PELO ART. 8 DO DECRETO
54.123/13 POR DECURSO DE PRAZO RECURSAL DO PEDIDO DE
ALVARA DE APROVACAO CORRESPONDENTE.

2019-0.036.504-5 EDSON ElJI NAGAI

DEFERIDO

DEFERIDOCONFORME LEI 16.642/17 REGULAMENTADA
PELO DECRETO 57.776/ 17 EDECRETO 53.289/12 ALTERADO
PELO DECRETO 54.787/14

PROCESSOS DA UNIDADE SUB-VM/G

2017-0.122.832-3 RICARDO CHUAIRI

INDEFERIDO

INDEFIRO O PEDIDO DE REMOCAO DA BANCA DE JORNAL,
LOCALIZADA A RUA DOMINGOS DE MORAIS, 100, A VISTA DOS
ELEMENTOS DO PROCESSO, EM ESPECIAL AS MANIFESTACOES
DE FLS. 23 VERSO, 24 E 25, INDEFIRO O PROCESSO, NOS TER-
MOS DA LEI 10.072/86 ART. 6, COMBINADO COM O DECRETO
22.709/1986, ART.29.

VILA PRUDENTE

GABINETE DO SUBPREFEITO

SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS - SIM-
PROC DESPACHOS: LISTA 2019-2-123

PREFEITURA REGIONAL VILA PRUDENTE

ENDERECO: AVENIDA DO ORATORIO, 172

PROCESSOS DA UNIDADE PR-VP/PE

2013-0.348.374-9 WALKIRIA HIROMI USUI

INDEFERIDO

NOS TERMOS DO PARAGRAFO UNICO DO ART.9 DO DE-
CRETO N 32.329/92 ALTERADO PELO ART. 8 DO DECRETO
54.123/13 POR DECURSO DE PRAZO RECURSAL DO PEDIDO DE
ALVARA DE APROVACAO CORRESPONDENTE.

SAPOPEMBA

GABINETE DO SUBPREFEITO

SISTEMA MUNICIPAL DE PROCESSOS - SIM-
PROC DESPACHOS: LISTA 2019-2-123

SUBPREFEITURA DE SAPOPEMBA

ENDERECO: AVENIDA SAPOPEMBA, 9064

2017-0.156.200-2 ANA PAULA DE OLIVEIRA BREGGI

DEFERIDO

DEFERIDO NOS TERMOS DAS LEIS 16.642/17, 16.050/14 ,
16.402/16 E DECRETOS 57.776/17 , 57521/17

2018-0.053.982-3 ANDREA PEAGUDA DE CASTRO

DEFERIDO

DEFERIDO NOS TERMOS DAS LEIS 16.642/17, 16.050/14 ,
16.402/16 E DECRETOS 57.776/17 , 57521/17

2018-0.074.463-0 THIAGO SANTOS MOLIANI

INDEFERIDO

NOS TERMOS DO INCISO | DO ART. 15 DO DECRETO N
52.114/11 POR NAO ATENDIMENTO DE COMUNIQUE-SE NO
PRAZO REGULAMENTAR.

CULTURA

GABINETE DO SECRETARIO

HOMOLOGAQ[\O

Processo: 2015-0.134.308-0

DESPACHO:

I- A vista dos elementos constantes do presente, com fun-
damento no artigo 15 da Lei Municipal n.° 10.032/85, com as
alteracdes introduzidas pela Lei Municipal n.° 10.236/86, HO-
MOLOGO e DOU EFETIVIDADE a RESOLUCAO n° 08/CON-
PRESP/2019 de fls. 226/231 que tombou definitivamente a
area e estruturas remanescentes de pedreira de quartzito
no Jaragua, situadas na proximidade da Aldeia Guarani Tekoa
Itakupé, com acesso pela Avenida Chica Luiza, na altura do n°
1.000, localizada no imével objeto da transcricao n.° 53.484
feita em 21 de dezembro de 1972 no 16° Oficial de Registro de
Iméveis de Sao Paulo, no bairro do Jaragua, Subprefeitura de
Pirituba/laragud, conforme delimitagdo do poligono presente no
anexo Unico, que integra a mencionada resolugao, com:

Area total (m?) Perimetro total (m)
15.898 592

I - Nao ha delimitagdo de area envoltdria para o presente
tombamento.

Il - Fica aberto prazo legal de quinze dias corridos para
apresentacdo de eventuais contestacoes perante 0.CONPRESP.

CONSELHO MUNICIPAL DE PRESERVACAO DO
PATRIMONIO HISTORICO, CULTURAL E AMBIEN-
TAL DA CIDADE DE SAO PAULO — CONPRESP

RESOLUCAO N° 08/CONPRESP/2019

0 Conselho Municipal de Preservacdo do Patriménio Histd-
rico, Cultural e Ambiental da Cidade de S3o Paulo - CONPRESP,
no uso de suas atribuices legais e nos termos da Lei n® 10.032,
de 27 de dezembro de 1985, e alteracdes posteriores, e de acor-
do com a decisdo dos Conselheiros presentes a 693 Reunido
Ordinaria, realizada em 29 de abril de 2019, e

CONSIDERANDO a Abertura do Processo de Tombamento
(APT) dos remanescentes das estruturas de pedreira no Jaragua,
por meio da Resolucdo n® 16/CONPRESP/2016;

CONSIDERANDO que os remanescentes das estruturas de
alvenaria de pedra, cava de mineracdo e caminhos internos da
pedreira de quartzito sdo testemunhos das atividades de mine-
racdo, do inicio do século XX, na regido do Jaragug;

CONSIDERANDO que as estruturas e o ambiente em que
estao inseridas fazem parte da histéria da exploracao mineral
na regido do Jaragua, vinculada ao processo industrial e de
urbanizacdo da cidade de Sao Paulo no século XX;

CONSIDERANDO que as atividades de mineracdo e seus
remanescentes compdem dimensdo sociocultural da constitui-
¢do historica do cotidiano, trabalho e da paisagem da regido
noroeste da cidade de S&o Paulo;

CONSIDERANDO o valor histérico e arqueolégico e a
possibilidade do desenvolvimento de pesquisas relacionadas
as técnicas e tecnologias da mineragdo, Arqueologia Industrial
e da Mineracao;

CONSIDERANDO o potencial educacional e turistico do
local, através de acdes que privilegiem a realizacao de projetos
de educacéo patrimonial e geoconservacao;

CONSIDERANDO o espaco produtivo e as estruturas da
pedreira como importante marco paisagistico e seu potencial
como agente de valorizacdo e fortalecimento das memérias das
comunidades da regido noroeste; e

CONSIDERANDO o contido no Processo Administrativo n°
2015-0.134.308-0.

RESOLVE:

Artigo 1° - TOMBAR a AREA E ESTRUTURAS REMA-
NESCENTES DE PEDREIRA DE QUARTZITO NO JARAGUA ,
situadas na proximidade da Aldeia Guarani Tekoa Itakupé, com
acesso pela Avenida Chica Luiza, na altura do n° 1.000, locali-
zada no imovel objeto da Transcricao n° 53.484 feita em 21 de
dezembro de 1972 no 16° Oficial de Registro de Imdveis de S&o
Paulo, no bairro do Jaragud, Subprefeitura de Pirituba-Jaragua,
conforme delimitagdo do poligono presente no ANEXO, que
integra esta resolucdo, com:

Area total (m?) Perimetro total (m)
15.898 592

Artigo 2° - Ficam estabelecidas as seguintes diretrizes para
area tombada descrita no Artigo 1°

| — A érea delimitada pelo poligono de tombamento da
pedreira de quartzito no Jaragua deve manter integralmente
preservadas as estruturas de alvenaria de pedra, remanescentes
das bases de sustentacdo de equipamento de moagem, cava
de mineracdo, caminhos, corrego, topografia e vegetagdo exis-
tentes no local;

11 - Serdo permitidas propostas que incentivem a revitaliza-
¢ao ou a valorizagdo da area, desde que submetidas a aprecia-
¢ao prévia do DPH e aprovacdo do CONPRESP; e

111 - Qualquer obra aprovada, conforme item anterior,
devera ser executada com acompanhamento arqueoldgico que
recomendara as instancias devidas para a divulgacdo cientifica
e de educacdo ambiental e patrimonial de interesse publico.

Artigo 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacdo no Diario Oficial da Cidade, revogadas as disposi-
¢des em contrario.

ANEXO

Remanescentes das estruturas de pedreira no Jaragua
— Descricao do Poligono

Obtidos por coordenadas do datum SIRGAS 2000 no siste-
ma de projecdes UTM, no fuso 23 Sul.

Pontos Coord.E Coord. N Pontos  Coord. E Coord. N
1 319581 7405801 27 319673 7405765
2 319589 7405818 28 319672 7405750
3 319596 7405845 29 319660 7405721
4 319595 7405854 30 319662 7405711
5 31959 7405861 31 319659 7405705
6 319601 7405873 2 319656 7405704
7 319606 7405879 33 319648 7405711
8 319614 7405884 34 319642 7405714
9 319627 7405885 35 319630 7405716
10 319631 7405895 36 319625 7405715
n 319638 7405907 37 319615 7405706
12 319642 7405912 38 319610 7405704
13 319648 7405916 39 319599 7405701
14 319655 7405919 40 319597 7405701
15 319664 7405919 4 319597 7405703
16 319673 7405916 Q 319600 7405708
17 319681 7405912 3 319603 7405719
18 319685 7405906 44 319603 7405723
19 319689 7405896 45 319604 7405724
20 319692 7405876 46 319601 7405737
21 319693 7405865 47 319598 7405743
2 319690 7405855 48 319589 7405755
23 319680 7405838 49 319579 7405764
24 319656 7405815 50 319576 7405771
25 319654 7405808 51 319576 7405785
26 319670 7405777 52 319581 7405801

INSCRIQAO NO CADASTRO MUNICIPAL
UNICO DE ENTIDADES PARCEIRAS DO TERCEIRO
SETOR - CENTS.

Processo n° 6025.2019/0012792-2

| - A vista dos elementos contidos no presente e nos termos
da competéncia delegada pela Portaria n° 15/2017/SMC-G,
DEFIRO o requerimento de inscricdo da entidade sem fins
lucrativos ASSOCIACAO BALLET STAGIUM MARIKA GIDALI,
inscrita no CNPJ n° 04.392.021/0001-50, como Entidade Par-
ceira do Terceiro Setor - EPTS, junto ao Cadastro Municipal Uni-
co de Entidades Parceiras do Terceiro Setor - CENTS, nos termos
do Decreto Municipal n° 52.830, de 1° de dezembro de 2011.

INSCRI(;AO NO CADASTRO MUNICIPAL
UNICO DE ENTIDADES PARCEIRAS DO TERCEIRO
SETOR - CENTS.

Processo n° 6025.2019/0012472-9

I - A vista dos elementos contidos no presente e nos termos
da competéncia delegada pela Portaria n° 15/2017/SMC-G,
DEFIRO o requerimento de inscricdo da entidade sem fins
lucrativos SOCIEDADE AMIGOS DA CINEMATECA, inscrita
no CNPJ n° 59.090.092/0001-90, como Entidade Parceira
do Terceiro Setor - EPTS, junto ao Cadastro Municipal Unico de
Entidades Parceiras do Terceiro Setor - CENTS, nos termos do
Decreto Municipal n° 52.830, de 1° de dezembro de 2011.

PORTARIA N° 133/2019 - SMC-G

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE CULTURA, no uso de suas
atribuicdes legais e, em especial, para atender ao disposto nos
artigos 2°, inciso XI, e 35, alinea h, da Lei 13.019/2014 e do
artigo 42, inciso |, do Decreto Municipal n° 57.575 de 29 de
dezembro de 2016.

RESOLVE:

| — Substituir os integrantes: Giorgia Ligi Colferai RF:
856.751-4; Tainah Fagundes e Pereira RF: 847.268-8; Ricardo
Prada RF: 843.854-4 da Comissdo de Avaliacdo prévia das
parcerias celebradas entre organizacdes da sociedade civil e a
Secretaria Municipal de Cultura mediante termo de colaboragéo
ou termo de fomento, para os seguintes membros: Marcos Vini-
cius Monteiro da Rocha RF 857.406-5; Leonardo Bento Madeira
RF 857.616-5; Sylvia Taina Manasterios Sainz RF 839.700-7.

Il — A comissdo passa a ter a seguinte composicdo:

Eduardo Arruda Sabbag - RF: 846.143-1

Leonardo Bento Madeira - RF 857.616-5

Lucas Borges Ramos - RF: 844.322.0

Marcos Vinicius Monteiro da Rocha - RF: 857.406-5

Mauricio Garcia Rodrigues - RF: 716.566.8

Paula Carolina Rocha de Oliveira - RF: 835.948-2

Sylvia Taina Monasterios Sainz - RF: 839.700-7

Il - Portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo,
revogada a Portaria n° 027/2019 - SMC/G

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES - SEI
DESPACHOS: LISTA 369

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

ENDERECO: AVENIDA SAO JOAO, 473

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2019/0004957-3 - (Construcdo Nova em Bem
Tombado e Area Envoltéria)

Despacho Deferido

Interessado: PD Empreendimentos SPE LTDA

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-

documento
assinado

cer técnico favoravel emitido pela Supervisao de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido de construgdo nova, no lote situado
a Rua Bento Freitas, 420 (SQL 007.083.0156-8), area envoltéria
do Edificio Esther, tombado pela Resolucao 31/CONPRESP/92,
conforme projeto apresentado nos SEI 016010071,016010300,
016010618, 016010839, 016011104, 016011568, 016011760,
016012365, 016012459, 016012616, 016013003, 016013682,
016023162, 016023225, 016023299, 016023363, 016023439,
016023532.

Salientamos que devera ser atendida toda a Legislacao
Edilicia incidente, bem como serem consultados os érgéos de
Preservacao Estadual e Federal, quando pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2019/0010028-5 - (Obras Emergenciais em Bem
Tombado e Area Envoltéria)

Despacho Deferido

Interessado: Condominio Ministro de Godoy

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-
cer técnico favoravel emitido pela Superviséo de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido de demolicdo e nova construgéo
de muro de contencéo, no imével situado & Rua Ministro de
Godoy, 836 (SQL 021.053.0052-9), bem tombado pela Reso-
lugdo 29/Conpresp/2018, conforme projeto apresentado (SEI
017771616).

Salientamos que devera ser atendida toda a Legislacdo
Edilicia incidente, bem como serem consultados os drgaos de
Preservacdo Estadual e Federal, quando pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2019/0010140-0 - (Obras Emergenciais em Bem
Tombado e Area Envoltoria)

Despacho Deferido

Interessado: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO - GADE 9 DE JULHO

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21
da Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o
parecer técnico favoravel emitido pela Supervisdo de Salva-
guarda, e AUTORIZAMOS o pedido de obras emergenciais de
revestimento na fachada posterior do prédio do GADE 9 de
Julho, imével situado na Rua Conde de Sarzedas n° 100, Liber-
dade (SQL 005.044.0122-1), conforme projeto apresentado (SEI
017816071, 017815684).

Salientamos que devera ser atendida toda a Legislacao
Edilicia incidente, bem como serem consultados os 6rgaos de
Preservacdo Estadual e Federal, quanto pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2018/0019701-5 - (Reforma em Bem Tombado e
Area Envoltéria)

Despacho Deferido

Interessado: CLARO S.A

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-
cer técnico favoravel emitido pela Supervisao de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido de de reforma para instalagdo de
ERB- Estacdo de Radio Base, na cobertura do edificio ocupado
pelo Bras Palace Hotel, no lotes situado a Rua Doutor Ricardo
Gongalves, n® 19, 21, 33, 37 e 39 - Bras (SQL 025.041.0098-1),
conforme projeto apresentado (SEI 017979765, 017979849,
017979951, 017980117, 017980065).

Salientamos que devera ser atendida toda a Legislacao
Edilicia incidente, bem como serem consultados os 6rgéos de
Preservacao Estadual e Federal, quanto pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2019/0002732-4 - (Construcdo Nova em Bem
Tombado e Area Envoltéria)

Despacho Deferido

Interessado: JOAO CARLOS DI GENIO

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-
cer técnico favoravel emitido pela Superviséo de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido de edificacdo nova em imével
listado na Resolucdo 22/CONPRESP/02 como area envoltdria,
nos lotes situados a Rua Rocha 302/Rua Itapeva 91/Rua Sil-
via 89-A (SQL 009.017.0019-3 e 009.017.0501-2), conforme
projeto apresentado (SEI 014929927, 014930024, 014930189,
014930347, 014930445, 014930529, 014930638, 014930712,
014930787, 014930860, 014930977, 014931140, 014931824,
014931962).

Salientamos que devera ser atendida toda a Legislacao
Edilicia incidente, bem como serem consultados os érgdos de
Preservacdo Estadual e Federal, quando pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessérias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2019/0009083-2 - (Construcdo Nova em Bem
Tombado e Area Envoltéria)

Despacho Deferido

Interessado: Durval Bologna

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-
cer técnico favoravel emitido pela Supervisao de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido de demolicdo e constru¢do nova
em imovel localizado na area envoltéria da Bela Vista, tombada
pela Resolucao 22/Conpresp/02, no lote situado a Rua Treze de
Maio, 417 (SQL 009.005.0011-5), conforme projeto apresentado
(SE1 017368271, 017368399, 017368576).

Salientamos que devera ser atendida toda a Legislacdo
Edilicia incidente, bem como serem consultados os drgaos de
Preservacdo Estadual e Federal, quando pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patrimonio Historico

6025.2019/0003964-0 - (Reforma em Bem Tombado e
Area Envoltoria)

Despacho Deferido

Interessado: TAURUS EMPREENDIMENTOS COMER-
CIAIS CIVIS E AGRICOLAS LTDA

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-
cer técnico favoravel emitido pela Superviséo de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido para a aplicacdo de pintura e inscri-
¢do de poema, projeto da artista Mirella Marino, nas empenas
cegas localizadas em imével identificado como area envoltéria
da area da Bela Vista, tombada pela Resolucdo 22/Conpresp/02,
no lote situado a Rua Sdo Domingos, 85 (SQL 006.048.0096-7),
conforme projeto apresentado (SEI 015592060, 015592413,
015738648).

Salientamos que o interessado devera obter anuéncia da
CPPU e que devera ser atendida toda a Legislacao Edilicia inci-
dente, bem como serem consultados os 6rgéos de Preservacdo
Estadual e Federal quando pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

Departamento do Patriménio Histérico

6025.2019/0005705-3 - (Demolicdo em Bem Tombado
e Area Envoltéria)

Despacho Deferido

Interessado: MARCOS GUSMAO MATHEUS

DESPACHO: Com base no disposto nos artigos 18 e 21 da
Lei n° 10.032, de 27 de dezembro de 1985, endossamos o pare-
cer técnico favoravel emitido pela Superviséo de Salvaguarda,
e AUTORIZAMOS o pedido de demolicdo em imével localizado
na area envoltdria regulamentada da Casa do Bandeirante,
através da Resolucdo 14/Conpresp/92, no lote situado a Aveni-
da Magalhées de Castro, 262 (SQL 200.007.0025-6), conforme
projeto apresentado (SEI 016246863). Novas intervengdes no
local deverdo obter a prévia analise deste 6rgao, observando
o Artigo 3°, Item IIl, da Resolugdo 14/Conpresp/92 que trata
de alteracdo na vegetacdo de porte arboreo e ajardinamentos
existentes nos lotes.

Salientamos que deverd ser atendida toda a Legislagdo
Edilicia incidente, bem como serem consultados os érgaos de
Preservacdo Estadual e Federal, quanto pertinente.

I. Publique-se, a seguir tome-se as providéncias necessarias
visando informar o interessado e posterior arquivamento.

EDUCACAO

GABINETE DO SECRETARIO

INSTRUCAO NORMATIVA SME N° 18, DE 10
DE JULHO DE 2019

INSTITUI NO AMBITO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO - SME O SISTEMA
DE GOVERNANCA DA POLITICA MUNICIPAL
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

0 SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAGAO, no uso das
atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei e,

CONSIDERANDO:

- a Lei n° 15.410/2011, que institui boas praticas e padroes
de qualidade no atendimento ao usuério de servicos publicos
na cidade de S&o Paulo;

- 0 Decreto n° 58.426/2018, que regulamenta a Lei Federal
n° 13.460/2017 e institui a Politica Municipal de Atendimento
ao Cidadao, no ambito da Cidade de Sao Paulo;

- 0 Decreto n° 58.154/2018, que dispde sobre a reorganiza-
cao da Secretaria Municipal de Educacao;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Governanca da Politica
Municipal de Atendimento ao Cidaddo, no ambito da Secretaria
Municipal de Educagdo — SME.

Art. 2° O Sistema de Governanca da Politica Municipal de
Atendimento ao Cidadao de que trata esta Instrucdo Normativa
— IN terd como fundamento:

| - compromisso com a resolugdo das demandas apresentadas;

Il - descentralizacao e democratizacdo do conhecimento;

Il - eficiéncia e agilidade no atendimento.

Art. 3° Integram o Sistema de Governanca da Politica Mu-
nicipal de Atendimento ao Cidadao na SME um representante
titular, denominado ponto focal, e seu respectivo suplente da
estrutura basica organizacional:

| - Coordenadoria de Transparéncia Ativa e Controle Inter-
no — COTAC;

Il - Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cagao — COTIC;

Il - Coordenadoria de Informagdes Educacionais — CIEDU;

IV - Coordenadoria Pedagdgica — COPED;

V - Coordenadoria de Gestdo e Organizacdo Educacional
— COGED;

VI - Coordenadoria de Centros de Educacdo Unificados e da
Educacdo Integral — COCEU;

VII - Coordenadoria de Alimentagdo Escolar — CODAE;

VIII - Coordenadoria de Administracdo, Finangas e Infraes-
trutura — COAD;

IX - Assessoria de Comunicagdo Social — ASCOM;

X - Diretorias Regionais de Educagdo — DREs.

§1° - Os representantes mencionados nos incisos | a IX
deste artigo serdo indicados pelos respectivos Coordenadores
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a publicacdo desta
Instrucdo Normativa.

§ 2° - Cada Diretoria Regional de Educacdo indicara o pro-
prio ponto focal e respectivo suplente, conforme art. 1° desta
Instrucdo Normativa, para integrar o referido Sistema.

Art.4° Cabe ao ponto focal, mencionado no artigo anterior,
as incumbéncias relacionadas abaixo:

| - assegurar ao cidaddo a ciéncia do contido na referida
Politica;

Il - manter a Carta de Servicos da Educacdo atualizada no
Portal de Atendimento SP 156;

Il - monitorar indicadores de desempenho do atendimento
em Educacao, buscando o seu continuo aperfeicoamento;

IV - divulgar relatério anual do monitoramento, bem como
sua evolugéo;

V - definir e implantar estratégias de capacitacao e treina-
mento técnico dos servidores, em conjunto com as Diretorias
Regionais de Educacdo — DREs;

VI - estabelecer em parceria com as DREs estratégias para
melhorias do atendimento ao cidaddo na Educagéo e propor
inovacdes na prestacdo dos servicos publicos;

VII - zelar pela tramitagdo interna célere com qualidade e
tempestividade, nas respostas as manifestagdes encaminhadas
pela Ouvidoria Geral da Cidade de Sao Paulo — OGM-SP.

Art. 5° Fica instituido o ndcleo gestor do Sistema de Go-
vernanca da Politica Municipal de Atendimento ao Cidad&o na
Secretaria Municipal de Educacao -SME, integrado pelos repre-
sentantes mencionados nos incisos I, IV a VIIl do artigo 4° desta
IN, com as seguintes atribuicGes:

| - estabelecer metodologias eficientes de monitoramento e
de qualidade das respostas as demandas dos cidadaos;

Il - planejar e realizar acdes com vistas a capacitacdo e trei-
namento técnico dos servidores, em conjunto com as Diretorias
Regionais de Educagdo — DREs, no que tange a qualidade e ao
controle do atendimento;

Il - assegurar a utilizacao de linguagem clara, facilmente
compreensivel por diferentes publicos, nos canais de comunica-
¢ao e atendimento;

IV - coordenar a atualizacdo das informagdes sobre servigos
em todos os canais;

V - deliberar quais servigos serdo incluidos/excluidos ou
atualizados na Carta de Servios da Educagdo, constante no
Portal de Atendimento SP 156.

Art. 6° Compete a Coordenadoria de Transparéncia Ativa e
Controle Interno:

| - estabelecer interlocucdo com o 6rgdo gestor da Politica
de Atendimento ao Cidaddo no &mbito da Prefeitura;

II - realizar a gestao de usuarios e a administracdo do
Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cida-
dao - SIGRC, dando suporte as areas de SME no dmbito deste
Sistema;
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