PORTARIA PROCON PAULISTANO N° 05/2017, DE 24/11/2017
(SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA/PROCON PAULISTANO)

Dispde sobre os procedimentos administrativos
no ambito da Coordenadoria de Defesa do
Consumidor - PROCON Paulistano, da
Secretaria Municipal de Justica - SMJ/SP.

O COORDENADOR DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON PAULISTANO no uso das
suas atribuicdes que lhe sao conferidas pela legislacdo em vigor,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento de procedimentos e rotinas, bem como
adequacao ao disposto no Decreto Municipal n°® 57.920 de 10 de outubro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° A presente Portaria disp6e sobre os procedimentos administrativos no ambito da
Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON Paulistano, da Secretaria Municipal de
Justica - SMJ/SP.

Titulo |

Disposicdes Gerais

Art. 2° O PROCON Paulistano, no planejamento, elaboragdo, proposi¢cao, coordenacgdo e
execucao da politica local de defesa do consumidor, tem como atribui¢céo prevenir e intervir nas
demandas individuais e coletivas relativas aos consumidores domiciliados no Municipio de Sao
Paulo.

Art. 3° O ambito de atuacdo do PROCON Paulistano seré delimitado segundo a predominéncia
do interesse local.

Titulo 1l

Dos procedimentos administrativos

Art. 4° Os procedimentos administrativos, constituidos de atos ordenados que tém como
finalidade a obtencdo de uma decisdo administrativa, serdo instrumentalizados e tramitaréo,
preferencialmente, em formato digital ou eletrdnico.

Paragrafo Unico. Aplicam-se subsidiariamente aos procedimentos administrativos de que trata
esta Portaria as disposicdes da Lei Municipal n® 14.141, de 27 de marco de 2.006.



Art. 5° Os procedimentos administrativos previstos nesta Portaria conterdo somente o
indispensavel a sua finalidade, serdo organizados em ordem cronolégica e ndo possuirao
espagos em branco, entrelinhas, rasuras ou emendas néo ressalvadas.

Art. 6° Na pratica dos atos processuais serdo observados os principios da celeridade e da
economia processual, ndo se permitindo exigéncias que ndo sejam estritamente necessarias a
elucidacao da matéria.

Art. 7° As notifica¢des e intimagfes seréo realizadas:

| - por correio eletrdnico, mediante prova da entrega no endereco eletrénico do consumidor ou
fornecedor;

Il - pessoalmente;

11l — pelo correio;

IV - por edital, quando resultar improficuo um dos meios previstos nos incisos | a lll.

§ 1° Para a notificacdo ou intimag&o de que trata o inciso |, considera-se como domicilio:

a) do consumidor: o endereco eletrdnico por este indicado quando de seu cadastro no sitio
eletrénico do PROCON Paulistano, mediante prévia concordancia com os termos de uso do site;

b) do fornecedor: o endereco eletrdnico por este indicado quando de seu cadastro no sitio
eletrdnico do PROCON Paulistano, mediante envio de termo de adesdo devidamente preenchido
e assinado;

§ 2° A utilizacdo das formas de notificagdo e intimacgéao previstas nos incisos | a lll ndo esta sujeita
a ordem de preferéncia.

§ 3° O edital indicado no inciso IV deste artigo seré publicado uma vez no Diério Oficial da Cidade
de Séo Paulo e sera mantido no sitio eletrénico do PROCON Paulistano durante todo o prazo
assinalado para execucao ou ciéncia de ato.

Art. 8° Considera-se como termo de ciéncia oficial da notificag&o ou intimacéo:

| - a data do envio, mediante prova da entrega no endereco eletrbnico do consumidor ou
fornecedor, quando a notificac@o ou a intimag¢ao ocorreu por correio eletrdnico;

Il - a data efetiva da ciéncia, quando a notificacdo ou a intimacéo foi realizada pessoalmente,
inclusive em audiéncia ou na reparticao;

Il - a data consignada no aviso de recebimento, quando a notificagcdo ou a intimacéo foi realizada
pelo correio;

IV - o dia util seguinte ao dia de publicagdo no DOC ou o dia util seguinte a inser¢éo no sitio
eletrdnico do PROCON Paulistano no caso de notificacdo ou intimacédo editalicia, o que ocorrer
por dltimo.

Art. 9° Os prazos comecam a correr a partir da data da ciéncia do interessado, iniciando-se a
contagem no primeiro dia Util subsequente e incluindo-se o dia do vencimento.



Art. 10. Prorrogar-se-a o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia no
qual for verificada, mediante devida comprovacéao pelo interessado, indisponibilidade superior a
60 (sessenta) minutos no sistema de cartas eletrbnicas de informacdes preliminares ou no
endereco eletrdnico do PROCON Paulistano.

Art. 11. A parte interessada acompanhara o procedimento administrativo, podendo ter vista dos
autos na reparticdo, bem como deles extrair copias mediante o pagamento da despesa
correspondente, na forma da regulamentacao especifica.

Paragrafo unico. Nao se aplica o disposto no “caput” aos procedimentos da Divisdo de
Atendimento ao Consumidor, cujos atos podem ser visualizados diretamente no Sistema
Nacional de Informac6es de Defesa do Consumidor - SINDEC.

Titulo 1l

Do Atendimento

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Art. 12. Mesmo na presenca do interesse local, caso seja constatada idéntica demanda individual
apresentada anteriormente pelo mesmo consumidor perante o Orgéo Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor, cabera ao fornecedor informar e comprovar a referida circunstancia ao
PROCON Paulistano, para ado¢éo das devidas providéncias administrativas, com a respectiva
ciéncia do consumidor.

§ 1° O fornecedor poderé realizar a comprovacdo de que trata o caput até a data final para
apresentacdo da defesa do procedimento de reclamacdo, mas se ndo o fizer na primeira
oportunidade que tiver, arcara com 0s prejuizos eventualmente decorrentes.

§ 2° O arquivamento do procedimento instaurado pelo PROCON Paulistano somente ocorrera
mediante prova inequivoca da identidade da demanda de consumo, verificada pela existéncia
das mesmas partes e causa de pedir, e de acordo com a precedéncia da reclamac&o no Orgéo
Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor.

§ 3° A comprovacao extemporanea da identidade das demandas de consumo ndo acarretara a
nulidade do procedimento administrativo de reclamacdo e dos procedimentos administrativos
sancionatoérios dele decorrentes.

Art. 13. Serdo atendidos pelo PROCON Paulistano os consumidores, pessoas fisicas ou
juridicas, domiciliados no Municipio de Sdo Paulo, que tiverem estabelecido relacgao juridica de
consumo com fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou
privadas, nos termos do artigo 3° da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor.

§ 1° O PROCON Paulistano podera condicionar o atendimento a prévia apresentacdo de copia
de correspondéncia iddnea destinada ao proprio consumidor que comprove o seu domicilio no
Municipio de Sdo Paulo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de envio de
mensagem eletrbnica encaminhada ao endereco de correio eletrénico indicado pelo consumidor
em seu cadastro no sitio eletrdnico do PROCON Paulistano.



§ 2° O PROCON Paulistano, para fins de instrucdo, poderd condicionar o atendimento a
apresentacao de esclarecimentos e/ou documentos complementares, no prazo de até 05 (cinco)
dias (teis, contados da data de envio de mensagem eletrénica encaminhada ao enderecgo de
correio eletrdnico indicado pelo consumidor em seu cadastro no sitio eletrébnico do PROCON
Paulistano.

§ 3° O ndo atendimento ou o atendimento extemporaneo das solicitagbes de que tratam os
paragrafos anteriores ensejara o encerramento do atendimento pelo PROCON Paulistano.

Art. 14. O atendimento pelo PROCON Paulistano ocorrera em formato eletrdnico:

| - por meio da recepcdo de demandas individuais de consumo, dlvidas e denlncias dos
consumidores em seu sitio eletrénico, na rede mundial de computadores;

Il — por meio do processamento das demandas individuais de consumo e duvidas através do
Sistema Nacional de Informac¢des de Defesa do Consumidor - SINDEC, bem como pelo envio de
comunicacdes e notificacdes aos consumidores e fornecedores através de correio eletrénico (e-
mail).

§ 1° O atendimento eletrdnico sera acompanhado de programas de inclusdo digital e
acessibilidade.

§ 2° Nos programas de que trata o paragrafo anterior poderd ocorrer a participagdo de
instituicbes, drgdos e entidades mediante celebracdo de convénio ou acordos de cooperacao
técnico-administrativa.

Art. 15. As demandas individuais de consumo, as duvidas e as denuncias serdo formalizadas
por meio de preenchimento de formularios eletrdnicos, mediante prévio cadastro do consumidor
no sitio eletrénico do PROCON Paulistano, apos fornecimento dos seguintes dados: nome
completo, nimero do CPF, nimero do RG e respectivo 6rgao expedidor, endere¢o completo com
CEP, data de nascimento, sexo, estado civil, telefone e e-mail para contato.

8 1° Para os fins desta Portaria:

a) demanda individual de consumo consiste em um conflito consumerista ocorrido entre
determinado consumidor e fornecedor ou fornecedores;

b) duvida consubstancia-se em questionamento sobre matéria consumerista encaminhado pelo
consumidor ao PROCON Paulistano;

¢) denlncia consiste no ato que leva ao conhecimento do PROCON Paulistano a prética de
determinado fornecedor ou fornecedores que implica em infracdo a legislacao de defesa dos
consumidores com potencial de dano ou ameaca de dano coletivo ou difuso.

§ 2° No envio das demandas individuais de consumo, ddvidas e/ou denuncias, é vedada aos
consumidores a utilizacdo de termos ou materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos,
difamatorios, obscenos, invasivos a privacidade de terceiros, que atentem contra os bons
costumes, a moral ou ainda que contrariem a ordem publica.

§ 3° O envio de demandas individuais de consumo, na hipétese do fornecedor demandado
possuir cadastro na plataforma www.consumidor.gov.br, mantida pela Secretaria Nacional do
Consumidor e monitorada pelo PROCON Paulistano, sera condicionado a comprovacédo de que
ndo houve a resolucéo do conflito de consumo naquela plataforma, por meio da indicagdo do
respectivo nimero de protocolo.

8 4° No processamento das demandas individuais de consumo e davidas, os dados mencionados
no “caput” somente serdo visiveis ao fornecedor e ao PROCON Paulistano, ressalvados os



dados de faixa etaria, género e estado civil, que poderdo ser utilizados de forma né&o
individualizada para fins estritamente estatisticos.

§ 5° No processamento das denuncias, os dados pessoais do consumidor denunciante ndo serdo
revelados ao fornecedor denunciado, nem a terceiros.

Art. 16. Os relatos das demandas individuais de consumo destituidos dos dados pessoais dos
consumidores, as respostas dos fornecedores as cartas de informacgdes preliminares - CIPs, a
avaliacdo dos consumidores quanto as referidas respostas e a classificacao final conferida pelo
PROCON Paulistano as cartas de informacées preliminares ostentam carater publico, podendo
ocorrer sua publicacdo no sitio eletrénico do PROCON Paulistano, desde que realizada a
moderacdo de contelido e garantida a possibilidade de recusa da demanda por parte do
fornecedor.

§ 1° A recusa da demanda podera ocorrer somente nos casos de descumprimento do § 2° do
artigo anterior pelo consumidor e nas hipéteses em que o fornecedor ndo tenha relagéo direta
ou indireta com o conflito consumerista.

§ 2° A formalizacdo da recusa ocorrera por meio do envio de mensagem eletrdnica para o
endereco fornecedor@prefeitura.sp.gov.br, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de
recebimento da carta de informag@es preliminares.

§ 3° O titulo da mensagem eletrdnica de que trata o paragrafo anterior necessariamente devera
mencionar o nimero da Ficha de Atendimento do Sistema Nacional de Informacdes de Defesa
do Consumidor - SINDEC e a expressdo "RECUSA".

§ 4° O PROCON Paulistano, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da
arguicdo de recusa, deverd proceder a andlise e notificar o fornecedor quanto a sua procedéncia
ou ndo, através do correio eletrdnico por este indicado no formulario de adesdo para o
recebimento de notifica¢des e intimacoes.

§ 5° Durante o processamento da argui¢cdo de recusa da demanda ndo ocorre a suspenséo ou a
interrupgdo do prazo para resposta da carta de informacdes preliminares.

§ 6° A procedéncia da argui¢cdo de recusa da demanda ensejara o cancelamento da carta de
informacdes preliminares.

Art. 17. Os dados consolidados, extraidos a partir dos atendimentos realizados pelo PROCON
Paulistano, bem como os indicadores apurados a partir dos mesmos, possuem carater publico e
poderdo ser amplamente divulgados com a finalidade de assegurar aos consumidores o amplo
acesso ao direito de informacéo e poder de escolha.

Capitulo Il

Da triagem e registro dos atendimentos no Sistema Nacional de Informacfes de Defesa
do Consumidor - SINDEC

Art. 18. O enquadramento dado a noticia de fato pelo consumidor ndo prejudicara sua adequada
classificagdo como reclamacéo, davida ou denutncia pelo PROCON Paulistano.



Art. 19. A Divisao de Atendimento ao Consumidor procedera a triagem das demandas individuais
de consumo e das duavidas recepcionadas no sitio eletrénico do PROCON Paulistano, com a
finalidade de identificar:

| —a iminéncia de prescricdo, decadéncia, faléncia do fornecedor e demais situa¢des de urgéncia
caracterizadas por receio de dano irreparavel ou de dificil reparacéo, hipéteses nas quais podera
suspender o prosseguimento do atendimento para que haja a imediata orientacdo dos
consumidores envolvidos para evitar o perecimento de seus direitos, sem prejuizo de, conforme
as peculiaridades, proceder ao imediato encaminhamento a Divisédo de Fiscalizagcéo e ou Divisdo
de Termos de Ajustamento de Conduta para a ado¢ao das providéncias pertinentes, no ambito
de suas atribuicdes;

Il — o descumprimento de termo de ajustamento de conduta firmado pelo fornecedor, podendo
suspender o prosseguimento do atendimento para que haja o imediato encaminhamento a
Diviséo de Termos de Ajustamento de Conduta para a ado¢do das providéncias pertinentes no
ambito de suas atribuicdes;

Ill — a inexisténcia de relacdo de consumo ou a impossibilidade de processar o pedido deduzido
pelo consumidor, hipétese em que orientara o consumidor acerca do Orgdo, Instituicdo ou
Entidade competente para a resolucado da demanda ou processamento do pedido e registrard o
atendimento no SINDEC como Extra-Procon;

IV — a existéncia de situacdo que demande exclusivamente simples orientacdo ao consumidor,
inclusive a improcedéncia liminar do pedido deduzido, hipdtese em que prestard os devidos
esclarecimentos ao consumidor e registrara o atendimento no SINDEC como Simples Consulta;

V — a pratica de determinado fornecedor ou fornecedores que implica em infracéo a legislagcéo
protetiva dos consumidores com potencial de dano ou ameaca de dano coletivo ou difuso,
hipétese em que, conforme as peculiaridades do caso, instaurara imediatamente procedimento
administrativo de reclamacéo e procedera ao seu registro no SINDEC ou enquadrard o caso
como dendncia e o encaminhara a Divisdo de Fiscalizacdo e ou Divisdo de Termos de
Ajustamento de Conduta para a adog¢do das providéncias pertinentes no ambito de suas
atribuicdes;

VI — a conduta reiterada de fornecedor em recusar conciliagdo ou atendimento as demandas dos
consumidores, hipotese em que instaurard imediatamente procedimento administrativo de
reclamacao.

Capitulo Il

Dos procedimentos administrativos de atendimento

Secéo |

Da etapa preliminar

Art. 20. Preliminarmente a abertura de reclamacéo, o PROCON Paulistano podera expedir Carta
de Informacgdes Preliminares - CIP, por meio da qual notificara o fornecedor para que adote as
medidas necessarias para a solugdo da demanda junto ao consumidor no prazo de até 10 (dez)
dias corridos, contados da data de recebimento do documento.

§ 1° O fornecedor cadastrado perante o PROCON Paulistano tera franqueado o acesso ao teor
da carta de informacdes preliminares no Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor - SINDEC.



§ 2° A remessa de CIP para fornecedores ndo cadastrados perante o PROCON Paulistano
ocorrera nas hipéteses em que o Diretor da Divisdo de Atendimento ao Consumidor considerar
pertinente e adequada a tentativa de composig&o preliminar.

Art. 21. A resposta do fornecedor cadastrado deve ser formalizada no Sistema Nacional de
Informag6es de Defesa do Consumidor - SINDEC.

§ 1° O fornecedor devera anexar a resposta todos os documentos necessarios para a analise da
demanda, incluindo a comprovacao de contato com o consumidor.

§ 2° A documentacao anexada pelo fornecedor deverd demonstrar de forma inequivoca:

| - a solugcdo da demanda, comprovando, no prazo previsto no caput, por qualquer meio habil,
que o consumidor foi cientificado da resolucao do conflito; ou

Il - a ndo procedéncia da demanda.

§ 3° Na hipétese do inciso | do paragrafo anterior, cabera ao fornecedor fazer prova do efetivo
atendimento ao pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste & proposta alternativa por ele
formulada.

§ 4° O fornecedor ndo cadastrado devera encaminhar a resposta a CIP pelo email
fornecedor@prefeitura.sp.gov.br, mesmo quando a recebeu pelo correio.

Art. 22. Apos recepgdo da resposta do fornecedor a carta de informagfes preliminares, o
PROCON Paulistano notificar4 o consumidor para conhecer o seu teor e, no prazo de 10 (dez)
dias, preencher formulario para confirmacéo e avaliagéo do desfecho dado & demanda em etapa
preliminar.

§ 1° A auséncia de manifestacao tempestiva do consumidor quanto ao desfecho dado a demanda
em etapa preliminar implicara na baixa da carta de informacdes preliminares por decurso de
prazo e ensejara o encerramento do atendimento.

§2° Apos a recepcao da resposta do fornecedor e do formulario de avaliagdo pelo consumidor, o
PROCON Paulistano avaliard a pertinéncia da demanda apresentada e o desfecho que lhe foi
conferido, determinando, conforme o caso, o encerramento do atendimento, a abertura de
procedimento de reclamacdo ou a orientacdo do consumidor quanto a melhor forma para o
resguardo de seus direitos.

Subsecéo |

Da Reclamacéo Individual

Art. 23. Sera aberta reclamacao:

| - caso a demanda néo solucionada ou insatisfatoriamente solucionada em fase preliminar seja
considerada fundamentada;

Il - caso o fornecedor quedar-se inerte ou manifestar desinteresse na realizacdo de etapa
preliminar, apés envio de mensagem eletrdnica e/ou contato telefénico realizado pelo PROCON
Paulistano, devidamente registrados;

Il - de oficio, a critério da Diretoria da Divisdo de Atendimento, nas hipéteses em que:

a) o fornecedor ndo estiver cadastrado, ressalvada a hipétese prevista no 8§ 2° do artigo 20;



b) observado o comportamento do fornecedor em casos analogos, a etapa preliminar revelar-se
ineficiente e procrastinatéria ao consumidor.

Art. 24. Imediatamente apos a instauracao da reclamacéo, o fornecedor sera notificado para
que, no prazo de 20 (vinte) dias, apresente defesa, na forma do artigo 42 do Decreto Federal n°
2.181, de 20 de marco de 1.997.

8§ 1° Na defesa, o fornecedor devera apresentar manifestacéo conclusiva acerca da demanda,
acompanhada dos documentos e dados solicitados pelo PROCON Paulistano.

§ 2° A auséncia de manifestacdo em resposta a notifica¢éo, por parte do fornecedor, implicara
na confissdo deste quanto aos fatos alegados pelo consumidor demandante e na inclusdo no
Cadastro Municipal de Reclamacdes Fundamentadas N&o Atendidas.

§ 3° Em qualquer fase do procedimento de reclamacéo, a critério da Diretoria de Atendimento ao
Consumidor, podera ser agendada audiéncia ou reunido presencial com os fornecedores e/ou
consumidores com vistas a solucdo do conflito, quando a sua relevancia ou complexidade assim
0 exigir, mediante o uso dos métodos e técnicas adequados as particularidades do caso concreto.

Subsecéo Il

Da Reclamacéo Coletiva

Art. 25. Caso seja constatada a repeticdo de demandas individuais analogas, ainda que em seu
estagio preliminar, versando sobre problema idéntico, relativamente a um mesmo fornecedor,
indicando a possibilidade de existéncia de dano coletivo, a Diretoria de Atendimento ao
Consumidor do PROCON Paulistano podera, a seu critério, determinar a reunido dos feitos
individuais em uma Unica reclamacao coletiva.

§ 1° Em tais casos, os consumidores cujas demandas individuais tenham sido reunidas, bem
como os demais que venham a apresentar demandas analogas durante o processamento da
reclamacdo coletiva, passarao a figurar nela como beneficiarios, apensando-se suas demandas
individuais aos autos da reclamacéo coletiva, para que seus casos possam ser avaliados e
respondidos pelo fornecedor demandado.

§ 2° Cada uma das demandas individuais reunidas mantera seu carater individual para fins de
composicdo do banco de dados do PROCON Paulistano, bem como do Cadastro de
Reclamacdes Fundamentadas de que trata o artigo 44, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1.990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 3° Uma vez adotado tal procedimento, a Diretoria de Atendimento ao Consumidor podera
determinar a suspensdo da emissdo de Cartas de Informacdes Preliminares, bem como a
suspensao da abertura de novas reclamac6es individuais.

Art. 26. Na reclamacao coletiva, o fornecedor seréa instado a manifestar-se conclusivamente:

| — com relagdo a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido de dar-lhes
atendimento, ou néo;

Il — de forma coletiva, quanto a conduta objeto da reclamacéo.

Art. 27. A reclamacéo coletiva tramitara por até 60 (sessenta) dias, a contar de sua abertura,
sendo prorrogavel este prazo, a critério da Diretoria de Atendimento ao Consumidor, com base



no volume das demandas individuais analogas, nos resultados obtidos na solugéo destas e na
possibilidade de ajuste efetivo da conduta questionada.

Paragrafo Unico. No curso do procedimento de reclamacéo, a critério da Diretoria de Atendimento
ao Consumidor, podera ser marcada audiéncia ou reuni@o presencial com os fornecedores e/ou
consumidores com vistas a solugao do conflito, quando a sua relevancia ou complexidade assim
0 exigir, mediante o uso dos métodos e técnicas adequados as particularidades do caso concreto.

Art. 28. Findo o prazo previsto no artigo antecedente, na persisténcia da apresentacdo de
demandas individuais analogas, e também com base no volume dessas demandas, nos
resultados obtidos na solucdo destas e na possibilidade de ajuste efetivo da conduta
guestionada, a Diretoria de Atendimento ao Consumidor podera determinar:

| - a imediata abertura de nova reclamacéo coletiva, nos mesmos moldes;
Il - o processamento individual dessas novas demandas;

Il - a suspensd@o do processamento administrativo dos casos individuais analogos aqueles
reunidos na reclamacgéo coletiva, sem prejuizo do registro dos mesmos, para fins de
monitoramento do problema no mercado de consumo e de atualizagdo do banco de dados do
PROCON Paulistano.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso Il deste artigo, 0s consumidores serdo orientados sobre
como proceder, por outras vias, visando a garantia de seus direitos, e 0 PROCON Paulistano
tomara as medidas administrativas de carater coletivo cabiveis em cada caso, bem como
requerera aquelas de natureza judicial.

Subsecéo Il

Da Manifestacdo Técnica Conclusiva e do Encerramento do Procedimento de Reclamagéo

Art. 29. Finda a instrucédo, as reclamacdes individuais e coletivas receberdo manifestacao técnica
conclusiva, no @mbito do PROCON Paulistano, obedecendo-se a seguinte codificagao:

| — reclamagé&o fundamentada atendida;

Il — reclamagé&o fundamentada néo atendida;
IIl — reclamacdo prejudicada;

IV — reclamagéo nao fundamentada.

Paragrafo Unico. Da decisdo de que tratam os incisos | e Il deste artigo ndo cabe recurso, a teor
da Nota Técnica n° 160/CGSJ/DPDC/2.006, exarada pelo Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor - DPDC, 6rgéo integrante da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON,
do Ministério da Justica - MJ.

Art. 30. Ser4 encerrado o procedimento administrativo quando se verificar:

| - desisténcia, a esta equiparando-se o0 ingresso de qualquer medida judicial tendente a
discussdao de fatos relacionados ou prejudiciais a demanda em curso no PROCON Paulistano;

Il = 0 ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatéria para a qual tenha sido
previamente notificado;

Il — auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;



IV — incorrecdo nos dados de abertura do procedimento;
V — abertura de casos em duplicidade;

VI -registro de caso cuja nhatureza ndo permita acolhimento do pedido pelo PROCON Paulistano.

Art. 31. Para caracterizacédo da reclamacao fundamentada, nos termos do inciso Il, do artigo 58,
do Decreto federal n® 2.181, de 20 de marco de 1.997, apta a integrar o cadastro de que trata o
artigo 44, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - CdAdigo de Defesa do
Consumidor, sera analisada a noticia ou ameaca de lesdo apresentada, quanto a
verossimilhanca das alegac8es e quanto ao nexo de causalidade entre os fatos narrados e a
lesdo ou ameaca de lesdo neles apontados, ndo se exigindo, para tanto, a comprovacao de sua
efetiva ocorréncia.

Art. 32. A inclusédo de fornecedor no Cadastro Municipal de Reclamacfes Fundamentadas
consiste em ato administrativo que objetiva informar periodicamente a sociedade, sobretudo aos
consumidores, acerca do comportamento dos fornecedores verificado durante o processamento
das demandas individuais de consumo pelo PROCON Paulistano.

Paragrafo anico. Compete a Diretoria da Divisdo de Atendimento ao Consumidor do PROCON
Paulistano a lavratura da decisdo final que ensejara inclusdo de fornecedor no Cadastro
Municipal de Reclamacdes Fundamentadas, de que trata o artigo 44, da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1.990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

Capitulo IV

Do Cadastro Municipal de Reclamac¢des Fundamentadas

Art. 33. O PROCON Paulistano divulgara, a cada ano, o Cadastro Municipal de Reclamaces
Fundamentadas, constituido por todas as reclamacdes fundamentadas contra fornecedores no
periodo, nos termos do artigo 44, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - C4digo
de Defesa do Consumidor.

§ 1° A divulgacao anual ocorrerd mediante publicacéo na imprensa oficial e no sitio eletrénico do
PROCON Paulistano.

§ 2° Sem prejuizo da divulgacdo anual, 0 PROCON Paulistano podera publicar em seu sitio
eletrénico o Cadastro Municipal de Reclamacdes Fundamentadas em periodicidade inferior a um
ano.

§ 3° O cadastro conterd informacdes objetivas e claras sobre a identificacdo dos fornecedores
reclamados, o objeto das reclamacdes e seu atendimento ou nédo pelos fornecedores.

§ 4° O cadastro de que trata este artigo, nos termos do que dispde o artigo 60 do Decreto Federal
n°® 2.181, de 20 de margo de 1.997, € publico, sendo as informacgdes dele constantes a todos
acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a
defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hip6tese de publicidade comparativa.

§ 5° O consumidor ou fornecedor podera requerer, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada encaminhada por correio eletrénico
(e-mail) para o endereco proconpaulistano@prefeitura.sp.gov.br, a retificacdo de informacédo
inexata que nele conste, bem como a incluséo de informacgdo omitida, cabendo a Diretoria da
Divisdo de Atendimento ao Consumidor, no prazo de 10 (dez) dias, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.



§ 6° No caso de acolhimento do pedido de que trata o paragrafo anterior, a autoridade
competente providenciar4, no prazo do paragrafo anterior, a retificacdo ou inclusdo de
informacéo e sua divulgagao.

Capitulo V

Da Denlncia

Art. 34. O consumidor, tomando ciéncia de praticas abusivas ou de condutas prejudiciais aos
direitos do consumidor, podera denuncid-las ao PROCON Paulistano, por meio do Sitio
Eletrénico, em campo proprio.

Paragrafo Unico. Serao também recebidas como dendncia as reclamacgdes que noticiem fatos
que se enquadrem nos critérios definidos no caput e que impliguem, cumulativamente ou nao,
danos graves e/ou de dificil reparacao a direito dos consumidores ou que ponham em risco a
salde e a seguranca destes.

Titulo IV

Dos Procedimentos de Fiscalizagéo

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Art. 35. No desempenho de sua competéncia fiscalizatéria, sempre fundamentado em razdes de
ordem técnica, o PROCON Paulistano desenvolvera acdes de fiscalizacdo estratégica e
repressiva.

Art. 36. Sem prejuizo das medidas previstas na legislacéo civil e penal, bem como daquelas
previstas em normas regulatorias, quando aplicaveis, os infratores estéo sujeitos a aplica¢éo das
sanc¢des previstas:

| - no artigo 56 e seus incisos, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990;
Il - nos artigos 18 ao 28 do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1.997.

Paragrafo Unico. Aplicam-se subsidiariamente aos procedimentos administrativos de que trata
este Capitulo, as disposi¢cfes da Portaria n® 07, de 05 de maio de 2.016, da Secretaria Nacional
do Consumidor - SENACON e eventuais normas que a sucederem ou complementarem.

Art. 37. No curso das acdes fiscalizatorias, o Diretor da Divisdo de Fiscalizacdo podera
determinar, cautelarmente, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis:

| - apreenséo e destruicdo de produtos;
Il - suspensédo de fornecimento de produtos ou servicos;
Il - suspenséo temporaria da atividade;

IV - outras medidas cautelares que se mostrem adequadas, conforme o caso.



Art. 38. A atuacao fiscalizatoria estratégica do PROCON Paulistano sera conduzida e organizada
em ciclos e periodos, tendo por objetivo garantir os direitos do consumidor e o equilibrio do
mercado de consumo.

Art. 39. O ciclo fiscalizatério estratégico do PROCON Paulistano tera duracao de 12 (doze)
meses e serd executado com base em Plano Anual de Intervencdo Fiscalizatéria Estratégica,
contendo os setores econ6micos a serem fiscalizados.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no caput, poderdo ser acrescidos outros setores
econdmicos ao Plano Anual de Intervencdo Fiscalizatéria Estratégica, levando-se em
consideracgdo fatos e eventos relevantes que possam comprometer o adequado funcionamento
do mercado consumidor.

Art. 40. A incluséo de setor econdmico no Plano Anual de Intervencéo Fiscalizatoria Estratégica
ndo impede que fornecedora este ligado seja alvo de operagdes de fiscalizacéo repressiva, de
visitas técnicas ou de qualquer outra medida por parte do PROCON Paulistano.

Art. 41. Toda e qualquer agéo de fiscaliza¢@o nos estabelecimentos de fornecedores somente
podera ser intentada mediante Ordem de Servigo emitida pelo Coordenador Geral ou pelo Diretor
da Divisdo de Fiscalizacdo do PROCON Paulistano.

Paragrafo unico. A Ordem de Servico podera mencionar um fornecedor especificamente,
conjunto de fornecedores pertencentes a determinado grupo econdmico ou categoria, ou
fornecedores situados em determinado local ou regido.

Art. 42. Iniciado o procedimento fiscalizatério, o(s) fiscal(is) podera(do) efetuar diligéncias na
sede de fornecedor a este ligado, bem como em seus escritérios e, se necessario, nas
dependéncias de seus prestadores de servigos pelo periodo até 10 (dez) dias Uteis, podendo
este periodo ser prorrogado pelo Coordenador Geral ou pelo Diretor da Divisdo de Fiscalizagao
do PROCON Paulistano, conforme a necessidade do servigo.

§ 1° As diligéncias de que trata o caput poderdo ser dispensadas pelo Coordenador Geral ou
pelo Diretor da Divisdo de Fiscalizacdo do PROCON Paulistano caso o processo administrativo
esteja instruido com elementos comprobatérios da conduta irregular do fornecedor.

§ 2° Caso constate o descumprimento de norma de prote¢do ao consumidor, o fiscal devera
entregar ou encaminhar ao fornecedor, conforme o caso, notificacdo com o respectivo termo de
constatacdo, nos termos do artigo 64 do Decreto Federal n® 2.181/97, contendo o relato da
conduta ilicita do fornecedor, o enquadramento legal, e o prazo de 10 (dez) dias para a
comprovacdo da adequacdo da conduta as normas legais, apresentacdo de defesa ou
impugnacao a notificagéo.

Art. 43. Caso constate o descumprimento de norma de prote¢cdo ao consumidor, o Diretor da
Divisdo de Fiscalizac@o devera encaminhar ao fornecedor, conforme o caso:

| - notificagc@o com o respectivo termo de constatacéo, nos termos do artigo 64 do Decreto Federal
n°2.181/97, contendo o relato da conduta ilicita do fornecedor, o enquadramento legal, e o prazo
de 10 (dez) dias para a comprovagdo da adequacdo da conduta as normas legais ou
apresentacéo de defesa ou impugnacao a naotificacao;



Il - notificacdo com o respectivo auto de infracdo, nos termos do artigo 35, inciso |, do Decreto
Federal n° 2.181/97, contendo o relato da conduta ilicita do fornecedor, o seu enquadramento
legal, a sancéo aplicavel e o prazo para defesa.

Art. 44. Recebida a notificacdo com o auto de infrac&o, o fornecedor tera o prazo de 15 (quinze)
dias para a apresentar defesa e/ou impugnar o valor da receita mensal bruta estimada.

§ 1° O fornecedor deve apresentar na defesa e/ou na impugnacdo do valor da receita mensal
bruta estimada todos os documentos necessarios para comprovar suas alegacoes.

§ 2. A defesa deverd ser apresentada por escrito, subscrita pelo representante legal do
fornecedor, acompanhada da documentacéo que comprove a legitimidade do subscritor, ou por
advogado habilitado, hipotese em que serd obrigatéria a apresentacdo correspondente
instrumento de mandato.

Art. 45. Devera acompanhar a defesa, sob pena de preclusdo quanto ao direito de impugnar o
valor da receita bruta estimada, ao menos um dos seguintes documentos, ou quaisquer outros
que os substituam por for¢ca de disposi¢éo legal:

| - demonstrativo de resultado do exercicio - DRE, publicado;
Il - declaracao de Imposto de Renda, com certificacdo da Receita Federal;

Il - comprovante de recolhimento do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - DARF Simples,
acompanhado do respectivo Extrato Simplificado;

IV - Guia de Informacéo e Apuracado de ICMS — GIA, com certificacdo da Receita Estadual;
V - Declaracdo de Arrecadacao do ISS, desde que comprovado o recolhimento.

§ 1° Na hipotese de fornecedor que desenvolva atividade de fornecimento de produtos e servicos,
serd necessdria a apresentacdo de documentos que comprovem a receita bruta auferida em
ambas as atividades, observada a relagédo constante do caput.

§ 2° A receita considerada sera referente ao estabelecimento onde ocorrer a infra¢éo, salvo nos
casos de infracdes que atinjam outros estabelecimentos do mesmo titular, caso em que suas
receitas também deverdo ser computadas.

Art. 46. Concluida a instrugéo do processo, o Diretor da Diviséo de Fiscalizagao proferira deciséo
fundamentada, cujo extrato sera publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

§ 1° A decisdo que reconhecer a infracdo de dispositivo legal ou infralegal de direitos do
consumidor fixara o valor da multa de acordo com o estabelecido pela Portaria n° 07, de 05 de
maio de 2.016, da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON.

§ 2° Exarada a decisdo, sera concedido o prazo de 30 (trinta) dias para que o fornecedor efetue
0 pagamento da multa fixada.

§ 3° Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo antecedente sem a comprovacdo do
recolhimento do valor da multa ou apresentagéo de recurso, o processo sera encaminhado para
cobranca na forma da regulamentacao especifica.

§ 4° Caso seja efetuado o pagamento da multa fixada dentro do prazo estabelecido, o processo
administrativo sera arquivado.



Art. 47. O fornecedor podera interpor recurso em relagéo a deciséo proferida nos termos do § 1°
do artigo 46, dirigido ao Coordenador Geral do PROCON Paulistano, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, contados da publicacdo da decisédo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

§ 1° O recurso podera ser protocolado:

| - de forma eletrdnica, por meio do e-mail fornecedor@prefeitura.sp.gov.br;
Il - na sede do PROCON Paulistano; ou

Il — pelo correio.

§ 2° Na hipdtese de recurso encaminhado pelo correio, a tempestividade sera aferida pela data
da postagem.

§ 3° O recurso tera efeito suspensivo.

Art. 48. Recebido o recurso, serdo analisados os requisitos de admissibilidade, podendo a
autoridade prolatora reconsiderar sua decisdo, fundamentadamente.

§ 1° Reconsiderada a decisao, o extrato sera publicado, no Diério Oficial da Cidade de S&o Paulo
€ 0 processo sera arquivado.

§ 2° Caso ndo seja reconsiderada a deciséo, o processo sera remetido a autoridade competente
para julgamento.

Art. 49. O recurso ndo sera admitido quando interposto:
| — fora do prazo;

Il — por quem nao seja legitimado; e

Il — depois de exaurida a esfera administrativa.

Paragrafo anico. O ndo conhecimento do recurso ndo impede o PROCON Paulistano de rever
de oficio, a qualquer tempo, o ato ilegal.

Art. 50. A decisado proferida em grau de recurso sera publicada no Diario Oficial da Cidade de
Sao Paulo e encerrara definitivamente a instancia administrativa.

Capitulo Il

Da Cédula de Identificagao Fiscal dos agentes do PROCON Paulistano

Art. 51. No exercicio de atividade de protecéo e defesa dos direitos dos consumidores municipes
de S&do Paulo, os agentes do PROCON Paulistano portardo Cédula de Identificacdo Fiscal
conforme Anexo | desta Portaria.

Art. 52. A confecc¢éo, emissao, distribuicdo e controle da Cédula de Identificacdo Fiscal serdo
efetuados pelo PROCON Paulistano.

Paragrafo Gnico. A entrega do documento de que trata o caput ocorrera mediante a
apresentacao, pelo fiscal designado, da Certiddo de Antecedentes Criminais emitida pela Policia



Federal e do Atestado de Antecedentes Criminais emitido pela Secretaria de Seguranca Publica
do Estado de S&o Paulo.

Art. 53. A distribuicdo das Cédulas de Identificagdo Fiscal sera feita pelo PROCON Paulistano e
registrada em livro préprio, que contera:

| - nome e registro funcional do servidor;

Il - nimero e via da cédula de identidade do servidor;

Il - nmero do registro do servidor no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda; e
IV - assinatura do servidor, aposta no ato de recebimento do documento.

Paragrafo Gnico. O Coordenador Geral do PROCON Paulistano divulgard o nome e o registro
funcional dos agentes de fiscalizagdo por meio de publicagcao no Diario Oficial da Cidade de Sao
Paulo.

Art. 54. Nos casos de extravio ou perda da Cédula de Identificagdo Fiscal é obrigatéria
comunicacao ao Diretor da Divisao de Fiscalizagdo, que daréa ciéncia do fato por meio de aviso
publicado no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

Paragrafo Unico. A emissao de 2° via da Cédula de Identificagéo Fiscal devera ser requerida ao
PROCON Paulistano e somente sera autorizada apos a apuracao das causas da perda ou
extravio e comprovado o fiel cumprimento do disposto no caput deste artigo, a fim de serem
resguardados o interesse da Administragcdo Publica e do préprio servidor, devendo a ocorréncia
ser registrada em livro de controle.

Art. 55. E obrigatéria a devolugdo da Cédula de Identificacdo Fiscal ao 6rgdo de competéncia,
sob pena de aplicacdo das san¢des administrativas, civis e criminais pertinentes, nas seguintes
hipoteses:

| - exoneracéo, demisséo ou aposentadoria;
II - afastamento;
Il - disponibilidade;

IV - licenca por motivo de doenca em pessoa da familia, quando por prazo superior a 90 (noventa)
dias;

V - suspensao; e
VI - licenca sem vencimentos.

§ 1° O Diretor de Fiscalizagdo do PROCON Paulistano mantera sob sua guarda a Cédula de
Identificacéo Fiscal dos servidores afastados, licenciados, suspensos ou em disponibilidade até
a respectiva reassuncgao.

§ 2° Nos casos de recolhimento a prisdo, a Cédula de Identificacdo Fiscal ficara retida até a
conclusédo do processo judicial, sendo devolvida ao absolvido.

§ 3° Ocorrendo o falecimento do servidor, o PROCON Paulistano providenciara, junto a familia,
a devolucdo da Cédula de Identificagao Fiscal.

§ 4° Caso néo ocorra a devolu¢do da Cédula de Identificacdo Fiscal em qualquer dos casos
previstos neste artigo, 0 PROCON Paulistano adotara as providéncias cabiveis.



Art. 56. Os agentes de Fiscalizacdo tém o direito de receber e usar as Cédulas de Identificacédo
Fiscal, devendo apresenta-las, obrigatoriamente, no inicio de qualquer operacéo de protecéo e
defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 57. As Cédulas de Identificacdo Fiscal terdo validade até o ultimo dia do Exercicio a que se
referem.

Titulo V

Dos Termos de Ajustamento de Conduta

Art. 58. O fornecedor podera, no curso do procedimento administrativo, optar por firmar Termo
de Ajustamento de Conduta — TAC.

§ 1° Caso a opcéo seja feita apds o recebimento da notificacdo de que tratam os artigos 43 e 44,
o fornecedor devera, previamente a assinatura do TAC, recolher o montante definido pela Divisdo
de Termos de Ajustamento de Conduta, néo inferior a 5% (cinco por cento) da sancao calculada,
com vistas a cessar a pratica de atividades ou atos objetos de apuracdo, corrigindo as
irregularidades e indenizando os prejuizos delas decorrentes.

§ 2° A opgéo por negociar TAC suspendera o procedimento fiscalizatorio por até 30 (trinta) dias.

§ 3° O PROCON Paulistano dara prosseguimento as negociacdes de TAC apenas caso este
instrumento se revele adequado e préprio a realizagdo eficaz e eficiente do interesse publico no
caso concreto, ponderando-se, entre outros, os seguintes fatores:

| - o tempo decorrido desde a conduta objeto da apuracgéo;
Il - a eventual reiteragdo da infracéo pelo fornecedor;
Il - 0 alcance do dano e a quantidade das condutas objeto de apuragéo; e

IV - razoabilidade da proposta em relagéo a natureza e a gravidade das condutas praticadas.

Art. 59. Sao requisitos para a celebracdo de TAC:
| - ndo ter o compromissario descumprido outro TAC dentro do prazo de 01 (um) ano;

Il - ndo ter sido reconhecida a ma-fé do compromissario no cumprimento das obrigacdes
assumidas em TAC anterior;

Il - ndo ter sido reconhecida a ma-fé do compromissario na negociagdo das obrigacdes do TAC
a ser celebrado.

Paragrafo Unico. Considera-se pratica de ma-fé, dentre outras condutas, a prestacdo de
informacdes inveridicas quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas no TAC.

Art. 60. O fornecedor nao fara jus a opcao de firmar o TAC quando:
| - o fato apurado na fase fiscalizatdria disser respeito ao descumprimento de outro TAC;

Il - o PROCON Paulistano ja tiver se manifestado contrariamente a celebragéo de TAC quanto
a fatos idénticos;



Il - ndo houver interesse publico na celebracdo do TAC, conforme avaliagdo motivada de
conveniéncia e oportunidade a cargo do PROCON Paulistano;

IV - os direitos envolvidos na acéao fiscalizatéria sejam considerados indisponiveis.

Art. 61. O TAC contera as seguintes clausulas, sem prejuizo de outras, acessorias ou
substitutivas, que venham a ser acordadas:

| - as obrigac6es do compromissario de:

a) cessar a pratica de atividades ou atos objetos da apuracao, no prazo estabelecido;

b) corrigir as irregularidades, inclusive indenizando eventuais prejuizos delas decorrentes;
¢) prestar informacdes periddicas acerca do cumprimento das obrigacfes assumidas;

Il - arelacdo dos atos objeto de apuracdo que serdo incluidos no ajustamento de conduta, cujos
prazos prescricionais permanecerdo suspensos durante a vigéncia deste;

Il - os critérios de fixacdo e correcdo monetéria do valor da multa a ser aplicada no caso de
descumprimento total ou parcial do TAC;

IV - as medidas de reparacdo da populacdo afetada, caso seja aplicavel, definindo-se o
cronograma para cumprimento das obrigagdes;

V - a vigéncia, correlacionada a complexidade das obrigacdes fixadas;
VI - a forma de fiscalizagéo de sua observancia;

VIl - a abrangéncia do TAC;

VIII - o foro competente para dirimir eventuais litigios entre as partes; e

IX - 0 numero do processo administrativo correspondente.

Art. 62. O requerimento do TAC devera ser apresentado em peticao especifica dirigida a Divisdo
de Termos de Ajustamento de Conduta, acompanhado dos documentos que comprovem a
regularidade de representacdo do seu subscritor, como atos constitutivos e/ou procuracao.

§ 1° A Divisdo de Termos de Ajustamento de Conduta procedera a analise dos requisitos formais
do requerimento apresentado e comunicara o fato a Divisdo de Fiscalizagdo, para ado¢éo das
providéncias cabiveis.

§ 2° Sera celebrado um TAC por processo administrativo em curso, em face do fornecedor.

§ 3° Excepcionalmente, a critério da administracdo, poderdo ser agrupados no mesmo TAC atos
objeto de apuracdo que se refiram a procedimentos administrativos distintos.

§ 4° O ato de admisséo do requerimento de TAC é considerado manifestacdo expressa da
tentativa de solugdo conciliatoria, interrompendo o prazo de prescri¢do da pretensédo punitiva dos
processos sancionadores vinculados.

§ 5° O fornecedor sera notificado nos termos do artigo 7° em caso de inadmisséo do requerimento
por ndo cumprimento dos requisitos formais necessarios.

§ 6° Nao sera admitido pedido de TAC na vigéncia de TAC que ja disponha sobre atos objeto de
apuragdo com a mesma tipificacao.



Art. 63. Admitido o requerimento de TAC, o fornecedor sera notificado e instado a iniciar as
negociacbes do ajustamento de conduta a ser celebrado, que poderdo ocorrer por meio de
reunides presenciais, por correspondéncias fisicas ou eletrénicas, ou qualquer outro meio habil.

§ 1° Caso as negocia¢des ocorram por meio de reunifes presenciais, 0s participantes deverao
elaborar ata a ser juntada ao processo administrativo correspondente.

§ 2° Caso as negociagbes ocorram por outros meios, todas as correspondéncias, fisicas ou
eletrbnicas, deverao ser juntadas ao processo administrativo correspondente;

§ 3° Havendo necessidade ou interesse na participacéo de outros intervenientes das relacdes de
consumo na negociacdo e celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta, o PROCON
Paulistano providenciara sua notificagao no prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir do ato de
admissao da peticdo de requerimento de TAC.

Art. 64. Concluida a negociacao, sera elaborada a minuta do TAC, que sera levada a apreciacéo
do Coordenador Geral do PROCON Paulistano.

Paragrafo unico. Caso o Coordenador Geral do PROCON Paulistano aprove as clausulas da
minuta de TAC apresentada, o documento sera remetido ao compromissario para que manifeste
sua concordancia, assinando-o, em duas vias, e 0 devolvendo-o no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis.

Art. 65. Uma vez assinado por representantes do fornecedor e da administragéo publica, o TAC
serd remetido para publicagcdo no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo, na forma de extrato, e
no site do PROCON Paulistano.

§ 1° Além das publica¢des referidas no "caput”, o PROCON Paulistano podera dar publicidade
ao TAC por outros meios, inclusive buscando a colaboracéo dos demais Orgéos e Entidades do
SNDC no que tange a sua fiscalizagao.

§ 2° O TAC entrara em vigor na data na data de sua assinatura, independentemente da data de
publicacéo.

§ 3° Durante o prazo de vigéncia do TAC, fica suspensa a prescricdo dos processos
administrativos sancionadores nele expressamente elencados.

Art. 66..Sem prejuizo da fiscalizagdo a cargo do PROCON Paulistano, cabera ao compromissario
comprovar periodicamente, nos prazos definidos no préprio TAC, o cumprimento de cada uma
das obrigacdes assumidas.

§ 1° A Divisao de Termos de Ajustamento de Conduta analisar4 a documentacéo comprobatdria
do cumprimento apresentada pelo fornecedor, manifestando-se sobre o cumprimento ou o
descumprimento das obriga¢des pactuadas.

§ 2° Caso a Divisao de Termos de Ajustamento de Conduta conclua pelo descumprimento total
ou parcial das obriga¢des pactuadas no TAC, ou conclua que ndo houve a devida comprovagao
do cumprimento das obriga¢des no prazo estipulado, o fornecedor sera notificado para prestar
esclarecimentos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacao.

§ 3° Expirado o prazo previsto no § 2° sem a apresentagéo de resposta pelo fornecedor ou caso
0s esclarecimentos e documentos apresentados sejam insuficientes para comprovar o
cumprimento das obrigag6es assumidas, o processo sera encaminhado a Divisdo de
Fiscalizagdo para adogdo das medidas cabiveis, em prosseguimento, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades previstas no TAC.



§ 4° Tendo sido declarado descumprido o TAC ou reconhecida a ma-fé do fornecedor na
negociacao para celebracao ou no cumprimento do TAC, este ficard impedido de celebrar novo
TAC, de acordo com 0s prazos previstos nesta Portaria.

Titulo VI

Das redes sociais oficiais do PROCON Paulistano

Art. 67. As redes sociais utilizadas pelo PROCON Paulistano possuem como escopo orientar e
conscientizar os cidadaos sobre temas atuais do direito do consumidor, bem como divulgar as
ac0es realizadas pelo Orgédo em prol dos consumidores.

Art. 68. Os consumidores que encaminharem duvidas, denincias e reclamacgdes nas redes
sociais serdo orientados a buscar atendimento no sitio eletrdnico do PROCON Paulistano.

Art. 69. O PROCON Paulistano néo interagird com perfis falsos das redes sociais, ficando-lhe
reservado o direito de denunciar eventuais abusos aos responsaveis, sem prejuizo da adocéo
de outras medidas cabiveis.

Titulo VII

Das Disposicfes Finais

Art. 70. Os casos omissos serao resolvidos pelo Coordenador do PROCON Paulistano.

Art. 71. Esta Portaria entrar4 em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 72. Ficam revogadas a Portaria PROCON n° 03/2016, a Portaria PROCON n° 05/2016 e a
Portaria PROCON n° 07/2016.



