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6021.2017/0015145-3 — PGM/CGGM - ADIANTAMENTO
PARA DESPESAS ADMINISTRATIVAS. Diante dos elementos que
instruem o presente, as disposicoes do Decreto n° 57.578/2017,
e da competéncia estabelecida na Portaria PGM.G n° 24/2017,
AUTORIZO a emissdo de Nota de Empenho, onerando a do-
tagdo n° 21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00, do orcamento
vigente, no valor de R$ 1.300,00 (Um mil e trezentos reais),
para fazer face as despesas administrativas no ambito do
Departamento da Coordenadoria Geral de Gestdo e Moder-
nizacdo - CGGM, referente ao més de DEZEMBRO de 2017,
com fundamento no art. 2°, incisos |, Il e Ill, da Lei Municipal
n. ° 10.513/88, art. 1°, 2° e 5° do Decreto n. ° 48.592/2007, e
Portaria n°® 151/2012, em nome da Sr.2 ROSELI APARECIDA DOS
SANTOS SAKIHARA, inscrita no C.PF. n° 064.141.778-06 e R.F.
n°547.663-1.

6021.2017/0015133-0 — DEMAP - ADIANTAMENTO
PARA DESPESAS ADMINISTRATIVAS. Diante dos elementos que
instruem o presente, as disposicées do Decreto n° 57.578/2017,
e da competéncia estabelecida na Portaria PGM.G n° 24/2017,
AUTORIZO a emissdao de Nota de Empenho, onerando a do-
tacdo n° 21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00, do orgamento
vigente, no valor de R$ 200,00 (Duzentos reais), para fazer
face as despesas administrativas no ambito do Departamento
de Meio Ambiente e Patriménio, referente ao més de DEZEM-
BRO de 2017, com fundamento no art. 2°, incisos |, Il e lll, da
Lei Municipal n. °® 10.513/88, art. 1°, 2° e 5° do Decreto n. °
48.592/2007, e Portaria n° 151/2012, em nome da Sr.? EDNA
APARECIDA GRANDIZOLLI, inscrita no C.P.F. n° 786.824.368-68
e R.F. n° 734.480-5.

6021.2017/0015123-2 — FISC - ADIANTAMENTO PARA
DESPESAS ADMINISTRATIVAS. Diante dos elementos que ins-
truem o presente, as disposi¢des do Decreto n° 57.578/2017,
e da competéncia estabelecida na Portaria PGM.G n° 24/2017,
AUTORIZO a emissdo de Nota de Empenho, onerando a do-
tacdo n° 21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00, do orcamento
vigente, no valor de R$ 1.000,00 (Um mil reais), para fazer
face as despesas administrativas no ambito do Departamento
Fiscal - FISC, referente ao més de DEZEMBRO de 2017, com
fundamento no art. 2°, incisos |, Il e Ill, da Lei Municipal n. °
10.513/88, art. 1°, 2° e 5° do Decreto n. ° 48.592/2007, e Porta-
ria n° 151/2012, em nome da Sr.? NEUZA MARIA FAGUNDES DE
SOUZA, inscrita no C.P.F. n° 157.084.138-16 e R.F. n° 646.785-7.

6021.2017/0015114-3 — DESAP - ADIANTAMENTO PARA
DESPESAS ADMINISTRATIVAS. Diante dos elementos que ins-
truem o presente, as disposi¢des do Decreto n° 57.578/2017,
e da competéncia estabelecida na Portaria PGM.G n° 24/2017,
AUTORIZO a emissao de Nota de Empenho, onerando a do-
tacdo n° 21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00, do orcamento
vigente, no valor de R$ 400,00 (Quatrocentos reais), para fazer
face as despesas administrativas no ambito do Departamento
de Desapropriacdes e Patriménio - DESAP, referente ao més de
DEZEMBRO de 2017, com fundamento no art. 2°, incisos I, Il e
I1l, da Lei Municipal n. ° 10.513/88, art. 1°, 2° e 5° do Decreto n.
©48.592/2007, e Portaria n® 151/2012, em nome da Sr.? SOLAN-
GE APARECIDA MARIANGO, inscrita no C.P.F. n° 092.367.338-59
e R.F. n° 642.058-3.

6021.2017/0014330-2 — PROCED - ADIANTAMENTO
PARA DESPESAS ADMINISTRATIVAS. Diante dos elementos que
instruem o presente, as disposicoes do Decreto n° 57.578/2017,
e da competéncia estabelecida na Portaria PGM.G n° 24/2017,
AUTORIZO a emissdao de Nota de Empenho, onerando a do-
tagdo n° 21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00, do orcamento
vigente, no valor de R$ 100,00 (Cem reais), para fazer face
as despesas administrativas no ambito do Departamento de
Procedimentos Disciplinares — PROCED referente ao més de
DEZEMBRO de 2017, com fundamento no art. 2°, incisos |, Il e
I1l, da Lei Municipal n. ° 10.513/88, art. 1°, 2° e 5° do Decreto n.
© 48.592/2007, e Portaria n° 151/2012, em nome da Sr.? GISELE
APARECIDA GUIMARAES, inscrita no C.P.F. n° 104.026.218-08 e
R.F. n° 736.222.1.

6021.2017/0015137-2 — JUD - ADIANTAMENTO PARA
DESPESAS ADMINSTRATIVAS. Diante dos elementos que ins-
truem o presente, as disposi¢des do Decreto n° 57.578/2017,
e da competéncia estabelecida na Portaria PGM.G n° 24/2017,
AUTORIZO a emissdo de Nota de Empenho, onerando a do-
tacdo n° 21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00, do orcamento
vigente, no valor de R$ 800,00 (Oitocentos reais), para fazer
face as despesas administrativas no ambito do Departamento
Judicial — JUD referente ao més de DEZEMBRO de 2017, com
fundamento no art. 2°, incisos I, Il e Ill, da Lei Municipal n. °
10.513/88, art. 1°, 2° e 5° do Decreto n. ° 48.592/2007, e Por-
taria n° 151/2012, em nome da Sr.? LUZIA APARECIDA TEIXEIRA
PERES, inscrita no C.P.F. n° 101.883.258-08 e R.F. n° 605.735-7.

LINHA DE ATENDIMENTO DIRETO: 3396-1647

DESPACHOS DA DIVISAO DE CONTABILIDADE

6021.2017/0008649-0 — DESAP - ADIANTAMENTO PRE-
VISTO NO INCISO VIII, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88. Nos termos
do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de 06 de agosto
de 2007, APROVAMOS a prestacdo de contas do processo de
adiantamento em nome de LILIAN ABDALLAH, referente aos
meses de JULHO/AGOSTO/SETEMBRO de 2017, no valor de R$
2.000,00 (dois mil reais).

6021.2017/0010918-0 — JUD - ADIANTAMENTO PREVIS-
TO NOS INCISOS I, Il e Ill, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88. Nos termos
do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de 06 de agosto
de 2007, APROVAMOS a prestacdo de contas do processo de
adiantamento em nome de LUZIA APARECIDA TEIXEIRA PERES,
referente ao més de SETEMBRO de 2017, no valor de R$ 800,00
(oitocentos reais).

6021.2017/0012277-1 — PGM/CGGM - ADIANTAMENTO
PREVISTO NOS INCISOS I, Il e Ill, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88. Nos
termos do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de 06 de
agosto de 2007, APROVAMOS a prestacao de contas do pro-
cesso de adiantamento em nome de ROSELI APARECIDA DOS
SANTOS SAKIHARA, referente ao més de OUTUBRO de 2017, no
valor de R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais).

6021.2017/0010841-8 — PROCED - ADIANTAMENTO
PREVISTO NOS INCISOS I, Il e Ill, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88.
Nos termos do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de
06 de agosto de 2007, APROVAMOS a prestacdo de contas
do processo de adiantamento em nome de GISELE APARECIDA
GUIMARAES, referente ao més de OUTUBRO de 2017, no valor
de R$ 285,00 (duzentos e oitenta e cinco reais).

6021.2017/0012273-9 — JUD - ADIANTAMENTO PREVIS-
TO NOS INCISOS I, 11 e Il ART. 2°, LEI N.° 10.513/88. Nos termos
do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de 06 de agosto
de 2007, APROVAMOS a prestacdo de contas do processo de
adiantamento em nome de LUZIA APARECIDA TEIXEIRA PERES,
referente ao més de OUTUBRO de 2017, no valor de R$ 800,00
(oitocentos reais).

6021.2017/0012272-0 — DEMAP - ADIANTAMENTO
PREVISTO NOS INCISOS |, Il e lll, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88.
Nos termos do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de
06 de agosto de 2007,APROVAMOS a prestacdo de contas
do processo de adiantamento em nome de EDNA APARECIDA
GRANDIZOLLI, referente ao més de OUTUBRO de 2017, no valor
de R$ 200,00 (duzentos reais).

6021.2017/0012275-5 — DESAP - ADIANTAMENTO PRE-
VISTO NOS INCISOS |, Il e Ill, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88. Nos
termos do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de 06
de agosto de 2007,APROVAMOS a prestacdo de contas do
processo de adiantamento em nome de SOLANGE APARECIDA
MARIANO, referente ao més de OUTUBRO de 2017, no valor de
R$ 400,00 (quatrocentos reais).

6021.2017/0012278-0 — FISC - ADIANTAMENTO PREVIS-
TO NOS INCISOS I, Il e II, ART. 2°, LEI N.° 10.513/88. Nos termos
do disposto no art. 16, do Decreto n.° 48.592 de 06 de agosto
de 2007,APROVAMOS a prestacdo de contas do processo
de adiantamento em nome de NEUZA MARIA FAGUNDES DE
SOUZA, referente ao més de OUTUBRO de 2017, no valor de R$
1.000,00 (um mil reais).

DEPARTAMENTO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON PAULISTANO

PORTARIA PROCON PAULISTANO N° 05/2017,
DE 24/11/2017

(SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA/PROCON PAU-
LISTANO)

Dispde sobre os procedimentos administrativos no am-
bito da Coordenadoria de Defesa do Consumidor - PROCON
Paulistano, da Secretaria Municipal de Justica - SMJ/SP.

O COORDENADOR DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRO-
CON PAULISTANO no uso das suas atribui¢des que lhe sao
conferidas pela legislagao em vigor,

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, bem como adequacdo ao disposto
no Decreto Municipal n° 57.920 de 10 de outubro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° A presente Portaria dispoe sobre os procedimen-
tos administrativos no dmbito da Coordenadoria de Defesa
do Consumidor - PROCON Paulistano, da Secretaria Munici-
pal de Justica - SMJ/SP.

Titulo |

Disposicoes Gerais

Art. 2° O PROCON Paulistano, no planejamento, elabo-
racdo, proposicdo, coordenagdo e execugao da politica local
de defesa do consumidor, tem como atribuicdo prevenir e
intervir nas demandas individuais e coletivas relativas aos
consumidores domiciliados no Municipio de Sao Paulo.

Art. 3° O ambito de atuagdo do PROCON Paulistano sera
delimitado segundo a predominancia do interesse local.

Titulo Il

Dos procedimentos administrativos

Art. 4° Os procedimentos administrativos, constituidos
de atos ordenados que tém como finalidade a obtencdo de
uma decisdo administrativa, serdo instrumentalizados e tra-
mitardo, preferencialmente, em formato digital ou eletrdnico.

Paragrafo tnico. Aplicam-se subsidiariamente aos proce-
dimentos administrativos de que trata esta Portaria as dispo-
sicdes da Lei Municipal n° 14.141, de 27 de marco de 2.006.

Art. 5° Os procedimentos administrativos previstos nesta
Portaria conterdo somente o indispensavel a sua finalidade,
serdo organizados em ordem cronoldgica e ndo possuirdo
espacos em branco, entrelinhas, rasuras ou emendas néo
ressalvadas.

Art. 6° Na pratica dos atos processuais serdo observados
os principios da celeridade e da economia processual, ndo se
permitindo exigéncias que ndo sejam estritamente necessa-
rias a elucidacdo da matéria.

Art. 7° As notificages e intimagdes serdo realizadas:

| - por correio eletronico, mediante prova da entrega no
endereco eletrdnico do consumidor ou fornecedor;

I - pessoalmente;

11l — pelo correio;

IV - por edital, quando resultar improficuo um dos meios
previstos nos incisos | a lll.

§ 1° Para a notificacdo ou intimacao de que trata o inci-
so |, considera-se como domicilio:

a) do consumidor: o endereco eletronico por este indica-
do quando de seu cadastro no sitio eletrénico do PROCON
Paulistano, mediante prévia concordancia com os termos de
uso do site;

b) do fornecedor: o endereco eletronico por este indica-
do quando de seu cadastro no sitio eletrénico do PROCON
Paulistano, mediante envio de termo de adeséo devidamente
preenchido e assinado;

§ 2° A utilizacdo das formas de notificacdo e intimagao
previstas nos incisos | a Ill ndo esta sujeita a ordem de
preferéncia.

§ 3° O edital indicado no inciso IV deste artigo sera
publicado uma vez no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo
e sera mantido no sitio eletrénico do PROCON Paulistano
durante todo o prazo assinalado para execucdo ou ciéncia
de ato.

Art. 8° Considera-se como termo de ciéncia oficial da
notificacdo ou intimagéo:

| - a data do envio, mediante prova da entrega no
endereco eletronico do consumidor ou fornecedor, quando
a notificacdo ou a intimagdo ocorreu por correio eletrdnico;

Il - a data efetiva da ciéncia, quando a notificacdo ou a
intimacao foi realizada pessoalmente, inclusive em audiéncia
ou na reparticao;

Il - a data consignada no aviso de recebimento, quando
a notificacdo ou a intimacao foi realizada pelo correio;

IV - o dia util sequinte ao dia de publicacdo no DOC ou
o dia Util seguinte a insercdo no sitio eletronico do PROCON
Paulistano no caso de notificacdo ou intimagdo editalicia, o
que ocorrer por Gltimo.

Art. 9° Os prazos comecam a correr a partir da data da
ciéncia do interessado, iniciando-se a contagem no primeiro
dia util subsequente e incluindo-se o dia do vencimento.

Art. 10. Prorrogar-se-a o prazo até o primeiro dia util
seguinte se o vencimento cair em dia no qual for verificada,
mediante devida comprovagédo pelo interessado, indisponibi-
lidade superior a 60 (sessenta) minutos no sistema de cartas
eletrdnicas de informacdes preliminares ou no endereco
eletronico do PROCON Paulistano.

Art. 11. A parte interessada acompanhara o procedimen-
to administrativo, podendo ter vista dos autos na reparticdo,
bem como deles extrair cépias mediante o pagamento
da despesa correspondente, na forma da regulamentacdo
especifica.

Paragrafo Gnico. Nao se aplica o disposto no “caput”
aos procedimentos da Divisdo de Atendimento ao Consu-
midor, cujos atos podem ser visualizados diretamente no
Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor
- SINDEC.

Titulo 1Nl

Do Atendimento

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Art. 12. Mesmo na presenca do interesse local, caso seja
constatada idéntica demanda individual apresentada ante-
riormente pelo mesmo consumidor perante o Orgéo Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor, cabera ao fornecedor
informar e comprovar a referida circunstancia ao PROCON
Paulistano, para adogdo das devidas providéncias adminis-
trativas, com a respectiva ciéncia do consumidor.

§ 1° O fornecedor podera realizar a comprovacéo de
que trata o caput até a data final para apresentagdo da
defesa do procedimento de reclamacdo, mas se néo o fizer
na primeira oportunidade que tiver, arcara com os prejuizos
eventualmente decorrentes.

§ 2° 0 arquivamento do procedimento instaurado pelo
PROCON Paulistano somente ocorrera mediante prova ine-
quivoca da identidade da demanda de consumo, verificada
pela existéncia das mesmas partes e causa de pedir, e de
acordo com a precedéncia da reclamacdo no Orgao Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor.

§ 3° A comprovacao extemporanea da identidade das
demandas de consumo ndo acarretara a nulidade do proce-
dimento administrativo de reclamacdo e dos procedimentos
administrativos sancionatérios dele decorrentes.

documento
assinado

Art. 13. Serdo atendidos pelo PROCON Paulistano os
consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, domiciliados no
Municipio de Sao Paulo, que tiverem estabelecido relagdo
juridica de consumo com fornecedores, pessoas fisicas ou
juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou privadas,
nos termos do artigo 3° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1.990 - Codigo de Defesa do Consumidor.

§ 1° 0 PROCON Paulistano podera condicionar o aten-
dimento a prévia apresentacdo de copia de correspondéncia
idénea destinada ao prdprio consumidor que comprove o
seu domicilio no Municipio de S&o Paulo, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da data de envio de mensagem
eletrnica encaminhada ao endereco de correio eletrénico
indicado pelo consumidor em seu cadastro no sitio eletroni-
co do PROCON Paulistano.

§ 2° O PROCON Paulistano, para fins de instrucao, po-
derd condicionar o atendimento a apresentacdo de escla-
recimentos e/ou documentos complementares, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de envio de
mensagem eletronica encaminhada ao endereco de correio
eletronico indicado pelo consumidor em seu cadastro no
sitio eletronico do PROCON Paulistano.

§ 3° 0 ndo atendimento ou o atendimento extempora-
neo das solicitacdes de que tratam os paragrafos anteriores
ensejara o encerramento do atendimento pelo PROCON
Paulistano.

Art. 14. 0 atendimento pelo PROCON Paulistano ocorre-
ra em formato eletrdnico:

| - por meio da recepcdo de demandas individuais de
consumo, duvidas e dentncias dos consumidores em seu
sitio eletronico, na rede mundial de computadores;

Il — por meio do processamento das demandas individu-
ais de consumo e dividas através do Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor - SINDEC, bem como
pelo envio de comunicacdes e notificagdes aos consumidores
e fornecedores através de correio eletrdnico (e-mail).

§ 1° O atendimento eletronico sera acompanhado de
programas de incluséo digital e acessibilidade.

§ 2° Nos programas de que trata o paragrafo anterior
podera ocorrer a participacdo de institui¢des, 6rgaos e
entidades mediante celebracdo de convénio ou acordos de
cooperacao técnico-administrativa.

Art. 15. As demandas individuais de consumo, as duvi-
das e as denuncias serdo formalizadas por meio de preenchi-
mento de formularios eletronicos, mediante prévio cadastro
do consumidor no sitio eletrdnico do PROCON Paulistano,
apos fornecimento dos seguintes dados: nome completo,
nimero do CPF, nimero do RG e respectivo orgao expedidor,
endereco completo com CEP, data de nascimento, sexo, esta-
do civil, telefone e e-mail para contato.

§ 1° Para os fins desta Portaria:

a) demanda individual de consumo consiste em um con-
flito consumerista ocorrido entre determinado consumidor e
fornecedor ou fornecedores;

b) duvida consubstancia-se em questionamento sobre
matéria consumerista encaminhado pelo consumidor ao
PROCON Paulistano;

¢) denuncia consiste no ato que leva ao conhecimento
do PROCON Paulistano a pratica de determinado fornecedor
ou fornecedores que implica em infracdo a legislacao de
defesa dos consumidores com potencial de dano ou ameaca
de dano coletivo ou difuso.

§ 2° No envio das demandas individuais de consumo,
davidas e/ou denuncias, é vedada aos consumidores a utili-
zacdo de termos ou materiais ilegais, agressivos, caluniosos,
abusivos, difamatdrios, obscenos, invasivos a privacidade de
terceiros, que atentem contra os bons costumes, a moral ou
ainda que contrariem a ordem publica.

§ 3° 0 envio de demandas individuais de consumo, na
hipétese do fornecedor demandado possuir cadastro na
plataforma www.consumidor.gov.br, mantida pela Secretaria
Nacional do Consumidor e monitorada pelo PROCON Paulis-
tano, sera condicionado a comprovagao de que ndo houve a
resolucdo do conflito de consumo naquela plataforma, por
meio da indicagdo do respectivo nimero de protocolo.

§ 4° No processamento das demandas individuais de
consumo e duvidas, os dados mencionados no “caput” so-
mente serdo visiveis ao fornecedor e ao PROCON Paulistano,
ressalvados os dados de faixa etaria, género e estado civil,
que poderao ser

utilizados de forma ndo individualizada para fins estrita-
mente estatisticos.

§ 5° No processamento das dentncias, os dados pes-
soais do consumidor denunciante néo serdo revelados ao
fornecedor denunciado, nem a terceiros.

Art. 16. Os relatos das demandas individuais de con-
sumo destituidos dos dados pessoais dos consumidores,
as respostas dos fornecedores as cartas de informacdes
preliminares - CIPs, a avaliacdo dos consumidores quanto
as referidas respostas e a classificacdo final conferida pelo
PROCON Paulistano as cartas de informagdes preliminares
ostentam carater publico, podendo ocorrer sua publicagao
no sitio eletronico do PROCON Paulistano, desde que realiza-
da a moderacdo de contetdo e garantida a possibilidade de
recusa da demanda por parte do fornecedor.

§ 1° A recusa da demanda podera ocorrer somente nos
casos de descumprimento do § 2° do artigo anterior pelo
consumidor e nas hipoteses em que o fornecedor ndo tenha
relacdo direta ou indireta com o conflito consumerista.

§ 2° A formalizacdo da recusa ocorrera por meio do
envio de mensagem eletrdnica para o endereco fornece-
dor@prefeitura.sp.gov.br, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento da carta de informagdes
preliminares.

§ 3° O titulo da mensagem eletronica de que trata o
paragrafo anterior necessariamente devera mencionar o
niimero da Ficha de Atendimento do Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor - SINDEC e a expres-
sao "RECUSA".

§ 4° 0 PROCON Paulistano, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados do recebimento da arguicdo de recusa, deve-
ra proceder a analise e notificar o fornecedor quanto a sua
procedéncia ou nao, através do correio eletrdnico por este
indicado no formulario de adesao para o recebimento de
notificagdes e intimagdes.

§ 5° Durante o processamento da arguicdo de recusa da
demanda ndo ocorre a suspenséo ou a interrupcao do prazo
para resposta da carta de informagdes preliminares.

§ 6° A procedéncia da arguicdo de recusa da demanda
ensejara o cancelamento da carta de informagges prelimi-
nares.

Art. 17. Os dados consolidados, extraidos a partir dos
atendimentos realizados pelo PROCON Paulistano, bem
como os indicadores apurados a partir dos mesmos, possuem
carater publico e poderdo ser amplamente divulgados com a
finalidade de assegurar aos consumidores o amplo acesso ao
direito de informacéo e poder de escolha.

Capitulo 11

Da triagem e registro dos atendimentos no Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor - SINDEC

Art. 18. O enquadramento dado a noticia de fato pelo
consumidor ndo prejudicara sua adequada classificacao

como reclamacao, duvida ou dentncia pelo PROCON Pau-
listano.

Art. 19. A Divisdo de Atendimento ao Consumidor pro-
cederd a triagem das demandas individuais de consumo e
das davidas recepcionadas no sitio eletrénico do PROCON
Paulistano, com a finalidade de identificar:

| — a iminéncia de prescricdo, decadéncia, faléncia do
fornecedor e demais situacdes de urgéncia caracterizadas
por receio de dano irreparavel ou de dificil reparagéo, hipo-
teses nas quais podera suspender o prosseguimento do aten-
dimento para que haja a imediata orientacdo dos consumi-
dores envolvidos para evitar o perecimento de seus direitos,
sem prejuizo de, conforme as peculiaridades, proceder ao
imediato encaminhamento a Diviséo de Fiscalizacdo e ou Di-
visdo de Termos de Ajustamento de Conduta para a adogdo
das providéncias pertinentes, no ambito de suas atribuicoes;

Il — o descumprimento de termo de ajustamento de
conduta firmado pelo fornecedor, podendo suspender o
prosseguimento do atendimento para que haja o imediato
encaminhamento a Divisdo de Termos de Ajustamento de
Conduta para a adogao das providéncias pertinentes no
ambito de suas atribuicdes;

Ill - a inexisténcia de relacdo de consumo ou a impos-
sibilidade de processar o pedido deduzido pelo consumidor,
hipétese em que orientaré o consumidor acerca do Orgao,
Instituicdo ou Entidade competente para a resolugdo da
demanda ou processamento do pedido e registrara o atendi-
mento no SINDEC como Extra-Procon;

IV — a existéncia de situacdo que demande exclusi-
vamente simples orientacdo ao consumidor, inclusive a
improcedéncia liminar do pedido deduzido, hipdtese em
que prestara os devidos esclarecimentos ao consumidor e
registrara o atendimento no SINDEC como Simples Consulta;

V — a prética de determinado fornecedor ou fornecedo-
res que implica em infracdo a legislacdo protetiva dos consu-
midores com potencial de dano ou ameaca de dano coletivo
ou difuso, hipétese em que, conforme as peculiaridades do
caso, instaurara imediatamente procedimento administrativo
de reclamacéo e procedera ao seu registro no SINDEC ou
enquadrara o caso como denuncia e o encaminhara a Divi-
sdo de Fiscalizacdo e ou Divisdo de Termos de Ajustamento
de Conduta para a adogdo das providéncias pertinentes no
ambito de suas atribuicdes;

VI — a conduta reiterada de fornecedor em recusar
conciliacdo ou atendimento as demandas dos consumidores,
hipétese em que instaurara imediatamente procedimento
administrativo de reclamagéo.

Capitulo 1l

Dos procedimentos administrativos de atendimento

Secao |

Da etapa preliminar

Art. 20. Preliminarmente a abertura de reclamacéo, o
PROCON Paulistano podera expedir Carta de Informagdes
Preliminares - CIP, por meio da qual notificara o fornecedor
para que adote as medidas necessarias para a solugdo da
demanda junto ao consumidor no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados da data de recebimento do documento.

§ 1° O fornecedor cadastrado perante o PROCON Pau-
listano tera franqueado o acesso ao teor da carta de infor-
magdes preliminares no Sistema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor - SINDEC.

§ 2° A remessa de CIP para fornecedores nao cadastra-
dos perante o PROCON Paulistano ocorrera nas hipoteses
em que o Diretor da Divisdo de Atendimento ao Consumidor
considerar pertinente e adequada a tentativa de composicdo
preliminar.

Art. 21. A resposta do fornecedor cadastrado deve ser
formalizada no Sistema Nacional de InformagGes de Defesa
do Consumidor - SINDEC.

§ 1° O fornecedor devera anexar a resposta todos os do-
cumentos necessarios para a analise da demanda, incluindo
a comprovacao de contato com o consumidor.

§ 2° A documentacdo anexada pelo fornecedor devera
demonstrar de forma inequivoca:

| - a solucdo da demanda, comprovando, no prazo pre-
visto no caput, por qualquer meio habil, que o consumidor
foi cientificado da resolucao do conflito; ou

Il - a ndo procedéncia da demanda.

§ 3° Na hipdtese do inciso | do paragrafo anterior, ca-
bera ao fornecedor fazer prova do efetivo atendimento ao
pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a proposta
alternativa por ele formulada.

§ 4° O fornecedor nao cadastrado devera encaminhar a
resposta a CIP pelo email fornecedor@prefeitura.sp.gov.br,
mesmo quando a recebeu pelo correio.

Art. 22. Apds recepcdo da resposta do fornecedor a
carta de informagdes preliminares, o PROCON Paulistano
notificara o consumidor para conhecer o seu teor e, no prazo
de 10 (dez) dias, preencher formulario para confirmacao e
avaliagdo do desfecho dado a demanda em etapa preliminar.

§ 1° A auséncia de manifestacdo tempestiva do con-
sumidor quanto ao desfecho dado a demanda em etapa
preliminar implicara na baixa da carta de informacdes pre-
liminares por decurso de prazo e ensejard o encerramento
do atendimento.

§2° Apos a recepcdo da resposta do fornecedor e do for-
muldrio de avaliacdo pelo consumidor, o PROCON Paulistano
avaliara a pertinéncia da demanda apresentada e o desfecho
que lhe foi conferido, determinando, conforme o caso, o en-
cerramento do atendimento, a abertura de procedimento de
reclamacdo ou a orientacdo do consumidor quanto a melhor
forma para o resguardo de seus direitos.

Subsecao |

Da Reclamacao Individual

Art. 23. Sera aberta reclamacao:

| - caso a demanda ndo solucionada ou insatisfatoria-
mente solucionada em fase preliminar seja considerada
fundamentada;

Il - caso o fornecedor quedar-se inerte ou manifestar de-
sinteresse na realizacdo de etapa preliminar, apds envio de
mensagem eletrénica e/ou contato telefdnico realizado pelo
PROCON Paulistano, devidamente registrados;

Il - de oficio, a critério da Diretoria da Divisao de Aten-
dimento, nas hipdteses em que:

a) o fornecedor ndo estiver cadastrado, ressalvada a
hipétese prevista no § 2° do artigo 20;

b) observado o comportamento do fornecedor em casos
analogos, a etapa preliminar revelar-se ineficiente e procras-
tinatdria ao consumidor.

Art. 24. Imediatamente apds a instauracao da recla-
macdo, o fornecedor sera notificado para que, no prazo de
20 (vinte) dias, apresente defesa, na forma do artigo 42 do
Decreto Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1.997.

§ 1° Na defesa, o fornecedor devera apresentar mani-
festacdo conclusiva acerca da demanda, acompanhada dos
documentos e dados solicitados pelo PROCON Paulistano.

§ 2° A auséncia de manifestacdo em resposta a notifi-
cacdo, por parte do fornecedor, implicara na confissao deste
quanto aos fatos alegados pelo consumidor demandante e
na inclusdo no Cadastro Municipal de Reclamacdes Funda-
mentadas N&o Atendidas.

§ 3° Em qualquer fase do procedimento de reclamacao,
a critério da Diretoria de Atendimento ao Consumidor, po-
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dera ser agendada audiéncia ou reunido presencial com os
fornecedores e/ou consumidores com vistas a solugdo do
conflito, quando a sua relevancia ou complexidade assim o
exigir, mediante o uso dos métodos e técnicas adequados as
particularidades do caso concreto.

Subsecao Il

Da Reclamacao Coletiva

Art. 25. Caso seja constatada a repeticdo de demandas
individuais analogas, ainda que em seu estagio preliminar,
versando sobre problema idéntico, relativamente a um
mesmo fornecedor, indicando a possibilidade de existéncia
de dano coletivo, a Diretoria de Atendimento ao Consumidor
do PROCON Paulistano podera, a seu critério, determinar
a reunido dos feitos individuais em uma Unica reclamagéo
coletiva.

§ 1° Em tais casos, os consumidores cujas demandas
individuais tenham sido reunidas, bem como os demais
que venham a apresentar demandas analogas durante o
processamento da reclamacdo coletiva, passarao a figurar
nela como beneficiarios, apensando-se suas demandas in-
dividuais aos autos da reclamacdo coletiva, para que seus
casos possam ser avaliados e respondidos pelo fornecedor
demandado.

§ 2° Cada uma das demandas individuais reunidas man-
tera seu carater individual para fins de composi¢do do banco
de dados do PROCON Paulistano, bem como do Cadastro de
Reclamagbes Fundamentadas de que trata o artigo 44, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor.

§ 3° Uma vez adotado tal procedimento, a Diretoria
de Atendimento ao Consumidor podera determinar a sus-
pensao da emissao de Cartas de Informacdes Preliminares,
bem como a suspensao da abertura de novas reclamacdes
individuais.

Art. 26. Na reclamacéo coletiva, o fornecedor sera insta-
do a manifestar-se conclusivamente:

| — com relagdo a cada uma das demandas individuais
nela reunidas, no sentido de dar-lhes atendimento, ou néo;

Il = de forma coletiva, quanto a conduta objeto da
reclamacao.

Art. 27. A reclamac@o coletiva tramitara por até 60 (ses-
senta) dias, a contar de sua abertura, sendo prorrogavel este
prazo, a critério da Diretoria de Atendimento ao Consumidor,
com base no volume das demandas individuais analogas,
nos resultados obtidos na solugdo destas e na possibilidade
de ajuste efetivo da conduta questionada.

Paragrafo unico. No curso do procedimento de reclama-
¢do, a critério da Diretoria de Atendimento ao Consumidor,
poderd ser marcada audiéncia ou reunido presencial com
os fornecedores e/ou consumidores com vistas a solucdo do
conflito, quando a sua relevancia ou complexidade assim o
exigir, mediante o uso dos métodos e técnicas adequados as
particularidades do caso concreto.

Art. 28. Findo o prazo previsto no artigo antecedente,
na persisténcia da apresentacao de demandas individuais
analogas, e também com base no volume dessas demandas,
nos resultados obtidos na solugéo destas e na possibilidade
de ajuste efetivo da conduta questionada, a Diretoria de
Atendimento ao Consumidor podera determinar:

| - a imediata abertura de nova reclamacéo coletiva, nos
mesmos moldes;

I - o processamento individual dessas novas demandas;

Il - a suspensdo do processamento administrativo dos
casos individuais analogos aqueles reunidos na reclamacéo
coletiva, sem prejuizo do registro dos mesmos, para fins de
monitoramento do problema no mercado de consumo e de
atualizacdo do banco de dados do PROCON Paulistano.

Paragrafo Unico. Na hipdtese do inciso Ill deste artigo,
os consumidores serdo orientados sobre como proceder, por
outras vias, visando a garantia de seus direitos, e o PROCON
Paulistano tomaré as medidas administrativas de carater
coletivo cabiveis em cada caso, bem como requerera aquelas
de natureza judicial.

Subsecao IIl

Da Manifestagdo Técnica Conclusiva e do Encerramento
do Procedimento de Reclamagéo

Art. 29. Finda a instrucdo, as reclamacdes individuais
e coletivas receberdao manifestacao técnica conclusiva, no
ambito do PROCON Paulistano, obedecendo-se a seguinte
codificago:

| — reclamacéo fundamentada atendida;

Il - reclamagdo fundamentada nao atendida;

Il - reclamagdo prejudicada;

IV — reclamagéo néo fundamentada.

Paragrafo Gnico. Da decisdo de que tratam os incisos |
e Il deste artigo ndo cabe recurso, a teor da Nota Técnica
n° 160/CGSJ/DPDC/2.006, exarada pelo Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, 6rgéo integrante
da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, do Minis-
tério da Justica - MJ.

Art. 30. Sera encerrado o procedimento administrativo
quando se verificar:

| - desisténcia, a esta equiparando-se o ingresso de
qualquer medida judicial tendente a discussao de fatos re-
lacionados ou prejudiciais a demanda em curso no PROCON
Paulistano;

Il — 0 ndo comparecimento do consumidor & audiéncia
conciliatdria para a qual tenha sido previamente notificado;

Ill - auséncia de elementos formais que autorizem sua
continuidade;

IV —incorrecdo nos dados de abertura do procedimento;

V — abertura de casos em duplicidade;

VI - registro de caso cuja natureza ndo permita acolhi-
mento do pedido pelo PROCON Paulistano.

Art. 31. Para caracterizacdo da reclamagdo fundamenta-
da, nos termos do inciso II, do artigo 58, do Decreto federal
n°® 2.181, de 20 de margo de 1.997, apta a integrar o cadas-
tro de que trata o artigo 44, da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro de 1.990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
sera analisada a noticia ou ameaca de lesdo apresentada,
quanto a verossimilhanca das alegagbes e quanto ao nexo
de causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou ameaca
de lesdo neles apontados, ndo se exigindo, para tanto, a
comprovacao de sua efetiva ocorréncia.

Art. 32. A incluséo de fornecedor no Cadastro Municipal
de Reclamacdes Fundamentadas consiste em ato adminis-
trativo que objetiva informar periodicamente a sociedade,
sobretudo aos consumidores, acerca do comportamento
dos fornecedores verificado durante o processamento das
demandas individuais de consumo pelo PROCON Paulistano.

Paragrafo Gnico. Compete a Diretoria da Divisdo de
Atendimento ao Consumidor do PROCON Paulistano a lavra-
tura da deciséo final que ensejara inclusao de fornecedor no
Cadastro Municipal de Reclamagdes Fundamentadas, de que
trata o artigo 44, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1.990 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Capitulo IV

Do Cadastro Municipal de Reclamagdes Fundamentadas

Art. 33. O PROCON Paulistano divulgara, a cada ano,
o Cadastro Municipal de Reclamagdes Fundamentadas,
constituido por todas as reclamagées fundamentadas contra
fornecedores no periodo, nos termos do artigo 44, da Lei

Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor.

§ 1° A divulgacdo anual ocorrerd mediante publicacao
na imprensa oficial e no sitio eletrénico do PROCON Pau-
listano.

§ 2° Sem prejuizo da divulgacdo anual, o PROCON Pau-
listano podera publicar em seu sitio eletronico o Cadastro
Municipal de Reclamagdes Fundamentadas em periodicidade
inferior a um ano.

§ 3° O cadastro contera informagdes objetivas e claras
sobre a identificagdo dos fornecedores reclamados, o objeto
das reclamagdes e seu atendimento ou nao pelos fornece-
dores.

§ 4° 0 cadastro de que trata este artigo, nos termos do
que dispde o artigo 60 do Decreto Federal n° 2.181, de 20
de margo de 1.997, é publico, sendo as informacdes dele
constantes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a
utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a
defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipotese
de publicidade comparativa.

§ 5° O consumidor ou fornecedor podera requerer, no
prazo de 05 (cinco) dias a contar da divulgagdo do cadastro
e mediante peticdo fundamentada encaminhada por correio
eletrénico (e-mail) para o endereco proconpaulistano@
prefeitura.sp.gov.br, a retificacdo de informagéo inexata que
nele conste, bem como a inclusdo de informagao omitida, ca-
bendo a Diretoria da Divisdo de Atendimento ao Consumidor,
no prazo de 10 (dez) dias, pronunciar-se, motivadamente,
pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

§ 6° No caso de acolhimento do pedido de que trata o
paragrafo anterior, a autoridade competente providenciara,
no prazo do paragrafo anterior, a retificacdo ou inclusao de
informac@o e sua divulgagéo.

Capitulo V

Da Dendncia

Art. 34. O consumidor, tomando ciéncia de praticas abu-
sivas ou de condutas prejudiciais aos direitos do consumidor,
podera denuncia-las ao PROCON Paulistano, por meio do
Sitio Eletrénico, em campo proprio.

Paragrafo Gnico. Serdo também recebidas como dentn-
cia as reclamagdes que noticiem fatos que se enquadrem
nos critérios definidos no caput e que impliquem, cumula-
tivamente ou n&o, danos graves e/ou de dificil reparacdo a
direito dos consumidores ou que ponham em risco a saude e
a seguranca destes.

Titulo IV

Dos Procedimentos de Fiscalizacdo

Capitulo |

Disposicdes Gerais

Art. 35. No desempenho de sua competéncia fiscaliza-
toria, sempre fundamentado em razdes de ordem técnica,
o PROCON Paulistano desenvolvera agdes de fiscalizagao
estratégica e repressiva.

Art. 36. Sem prejuizo das medidas previstas na legisla-
cao civil e penal, bem como daquelas previstas em normas
regulatorias, quando aplicaveis, os infratores estdo sujeitos a
aplicagdo das sancdes previstas:

| - no artigo 56 e seus incisos, da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1.990;

II - nos artigos 18 ao 28 do Decreto Federal n° 2.181, de
20 de margo de 1.997.

Paragrafo anico. Aplicam-se subsidiariamente aos pro-
cedimentos administrativos de que trata este Capitulo, as
disposicdes da Portaria n° 07, de 05 de maio de 2.016, da
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON e eventuais
normas que a sucederem ou complementarem.

Art. 37. No curso das agdes fiscalizatérias, o Diretor da
Divisdo de Fiscalizacdo podera determinar, cautelarmente,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis:

| - apreensao e destruicdo de produtos;

II - suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

Il - suspensao temporaria da atividade;

IV - outras medidas cautelares que se mostrem adequa-
das, conforme o caso.

Art. 38. A atuacao fiscalizatéria estratégica do PROCON
Paulistano sera conduzida e organizada em ciclos e periodos,
tendo por objetivo garantir os direitos do consumidor e o
equilibrio do mercado de consumo.

Art. 39. O ciclo fiscalizatério estratégico do PROCON
Paulistano tera duracdo de 12 (doze) meses e sera executa-
do com base em Plano Anual de Intervencdo Fiscalizatéria
Estratégica, contendo os setores econémicos a serem fis-
calizados.

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo do disposto no caput,
poderéo ser acrescidos outros setores econdmicos ao Plano
Anual de Intervencao Fiscalizatoria Estratégica, levando-se
em consideracdo fatos e eventos relevantes que possam
comprometer o adequado funcionamento do mercado con-
sumidor.

Art. 40. A inclusdo de setor econémico no Plano Anual
de Intervencao Fiscalizatoria Estratégica nao impede que for-
necedor a este ligado seja alvo de operacdes de fiscalizacdo
repressiva, de visitas técnicas ou de qualquer outra medida
por parte do PROCON Paulistano.

Art. 41. Toda e qualquer acdo de fiscalizagdo nos esta-
belecimentos de fornecedores somente podera ser intentada
mediante Ordem de Servico emitida pelo Coordenador Geral
ou pelo Diretor da Divisdo de Fiscalizacdo do PROCON
Paulistano.

Paragrafo anico. A Ordem de Servico podera mencionar
um fornecedor especificamente, conjunto de fornecedores
pertencentes a determinado grupo econdémico ou categoria,
ou fornecedores situados em determinado local ou regigo.

Art. 42. Iniciado o procedimento fiscalizatério, o(s)
fiscal(is) podera(do) efetuar diligéncias na sede de fornece-
dor a este ligado, bem como em seus escritorios e, se ne-
cessario, nas dependéncias de seus prestadores de servicos
pelo periodo até 10 (dez) dias Uteis, podendo este periodo
ser prorrogado pelo Coordenador Geral ou pelo Diretor da
Divisao de Fiscalizagdo do PROCON Paulistano, conforme a
necessidade do servico.

§ 1° As diligéncias de que trata o caput poderao ser dis-
pensadas pelo Coordenador Geral ou pelo Diretor da Divisdo
de Fiscalizacdo do PROCON Paulistano caso o processo ad-
ministrativo esteja instruido com elementos comprobatdrios
da conduta irregular do fornecedor.

§ 2° Caso constate o descumprimento de norma de
protecdo ao consumidor, o fiscal devera entregar ou enca-
minhar ao fornecedor, conforme o caso, notificacdo com o
respectivo termo de constatacao, nos termos do artigo 64 do
Decreto Federal n° 2.181/97, contendo o relato da conduta
ilicita do fornecedor, o enquadramento legal, e o prazo de
10 (dez) dias para a comprovacdo da adequacéo da conduta
as normas legais, apresentacao de defesa ou impugnacéo a
notificagdo.

Art. 43. Caso constate o descumprimento de norma de
protecao ao consumidor, o Diretor da Divisdo de Fiscalizacdo
devera encaminhar ao fornecedor, conforme o caso:

| - notificagdo com o respectivo termo de constatacao,
nos termos do artigo 64 do Decreto Federal n° 2.181/97, con-
tendo o relato da conduta ilicita do fornecedor, o enquadra-
mento legal, e o prazo de 10 (dez) dias para a comprovagdo

da adequacéo da conduta as normas legais ou apresentacdo
de defesa ou impugnacao a notificacao;

Il - notificacdo com o respectivo auto de infragdo, nos
termos do artigo 35, inciso |, do Decreto Federal n° 2.181/97,
contendo o relato da conduta ilicita do fornecedor, o seu
enquadramento legal, a sangdo aplicavel e o prazo para
defesa.

Art. 44. Recebida a notificagdo com o auto de infragéo,
o fornecedor tera o prazo de 15 (quinze) dias para a apre-
sentar defesa e/ou impugnar o valor da receita mensal bruta
estimada.

§ 1° O fornecedor deve apresentar na defesa e/ou na im-
pugnacéo do valor da receita mensal bruta estimada todos
os documentos necessarios para comprovar suas alegages.

§ 2. A defesa devera ser apresentada por escrito, subscri-
ta pelo representante legal do fornecedor, acompanhada da
documentacdo que comprove a legitimidade do subscritor,
ou por advogado habilitado, hipétese em que serd obrigaté-
ria a apresentacdo correspondente instrumento de mandato.

Art. 45. Devera acompanhar a defesa, sob pena de
preclusdo quanto ao direito de impugnar o valor da receita
bruta estimada, ao menos um dos seguintes documentos, ou
quaisquer outros que os substituam por forca de disposicao
legal:

| - demonstrativo de resultado do exercicio - DRE, pu-
blicado;

Il - declaragdo de Imposto de Renda, com certificacdo da
Receita Federal;

Il - comprovante de recolhimento do Sistema Integrado
de Pagamento de Impostos e Contribuicées das Microem-
presas e das Empresas de Pequeno Porte - DARF Simples,
acompanhado do respectivo Extrato Simplificado;

IV - Guia de Informagéo e Apuragdo de ICMS — GIA, com
certificacdo da Receita Estadual;

V - Declaragdo de Arrecadacao do ISS, desde que com-
provado o recolhimento.

§ 1° Na hipdtese de fornecedor que desenvolva ativida-
de de fornecimento de produtos e servicos, sera necessaria
a apresentacdo de documentos que comprovem a receita
bruta auferida em ambas as atividades, observada a relagao
constante do caput.

§ 2° A receita considerada sera referente ao estabeleci-
mento onde ocorrer a infragdo, salvo nos casos de infragdes
que atinjam outros estabelecimentos do mesmo titular, caso
em que suas receitas também deverdo ser computadas.

Art. 46. Concluida a instrucdo do processo, o Diretor
da Divisdo de Fiscalizagdo proferira decisdo fundamentada,
cujo extrato sera publicado no Diario Oficial da Cidade de
S&o Paulo.

§ 1° A deciséo que reconhecer a infracdo de dispositivo
legal ou infralegal de direitos do consumidor fixara o valor
da multa de acordo com o estabelecido pela Portaria n° 07,
de 05 de maio de 2.016, da Secretaria Nacional do Consumi-
dor - SENACON.

§ 2° Exarada a decisdo, sera concedido o prazo de 30
(trinta) dias para que o fornecedor efetue o pagamento da
multa fixada.

§ 3° Decorrido o prazo estabelecido no paragrafo an-
tecedente sem a comprovacdo do recolhimento do valor
da multa ou apresentacdo de recurso, o processo sera en-
caminhado para cobranga na forma da regulamentagao
especifica.

§ 4° Caso seja efetuado o pagamento da multa fixada
dentro do prazo estabelecido, o processo administrativo sera
arquivado.

Art. 47. 0 fornecedor podera interpor recurso em relagéo
a decisdo proferida nos termos do § 1° do artigo 46, dirigido
ao Coordenador Geral do PROCON Paulistano, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias, contados da publicagéo da deci-
sao no Diario Oficial da Cidade de S&o Paulo.

§ 1° O recurso podera ser protocolado:

| - de forma eletronica, por meio do e-mail fornecedor@
prefeitura.sp.gov.br;

Il - na sede do PROCON Paulistano; ou

1l - pelo correio.

§ 2° Na hipétese de recurso encaminhado pelo correio, a
tempestividade serd aferida pela data da postagem.

§ 3° 0 recurso tera efeito suspensivo.

Art. 48. Recebido o recurso, serdo analisados os requi-
sitos de admissibilidade, podendo a autoridade prolatora
reconsiderar sua decisdo, fundamentadamente.

§ 1° Reconsiderada a decisdo, o extrato sera publicado,
no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e o processo sera
arquivado.

§ 2° Caso nao seja reconsiderada a decisao, o processo
sera remetido a autoridade competente para julgamento.

Art. 49. O recurso nao sera admitido quando interposto:

| - fora do prazo;

Il — por quem n&o seja legitimado; e

1l - depois de exaurida a esfera administrativa.

Paragrafo tnico. O ndo conhecimento do recurso ndo
impede o PROCON Paulistano de rever de oficio, a qualquer
tempo, o ato ilegal.

Art. 50. A decisdo proferida em grau de recurso sera pu-
blicada no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e encerrara
definitivamente a instancia administrativa.

Capitulo Il

Da Cédula de Identificacdo Fiscal dos agentes do PRO-
CON Paulistano

Art. 51. No exercicio de atividade de protegdo e defesa
dos direitos dos consumidores municipes de S&o Paulo, os
agentes do PROCON Paulistano portardo Cédula de Identifi-
cacdo Fiscal conforme Anexo | desta Portaria.

Art. 52. A confeccdo, emissao, distribuicdo e controle da
Cédula de Identificacao Fiscal serdo efetuados pelo PROCON
Paulistano.

Paragrafo Gnico. A entrega do documento de que trata
o caput ocorrerd mediante a apresentacao, pelo fiscal desig-
nado, da Certiddo de Antecedentes Criminais emitida pela
Policia Federal e do Atestado de Antecedentes Criminais
emitido pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de
Séo Paulo.

Art. 53. A distribuicdo das Cédulas de Identificacdo Fis-
cal sera feita pelo PROCON Paulistano e registrada em livro
proprio, que contera:

| - nome e registro funcional do servidor;

Il - nimero e via da cédula de identidade do servidor;

Il - nimero do registro do servidor no Cadastro de Pes-
soas Fisicas do Ministério da Fazenda; e

IV - assinatura do servidor, aposta no ato de recebimen-
to do documento.

Paragrafo unico. O Coordenador Geral do PROCON Pau-
listano divulgara o nome e o registro funcional dos agentes
de fiscalizagdo por meio de publicagdo no Diario Oficial da
Cidade de Sao Paulo.

Art. 54. Nos casos de extravio ou perda da Cédula de
Identificacao Fiscal é obrigatéria comunicacao ao Diretor da
Divisdo de Fiscalizacao, que dara ciéncia do fato por meio
de aviso publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

Paragrafo Gnico. A emissdo de 2° via da Cédula de Iden-
tificacdo Fiscal devera ser requerida ao PROCON Paulistano
e somente sera autorizada apds a apuracdo das causas da
perda ou extravio e comprovado o fiel cumprimento do

disposto no caput deste artigo, a fim de serem resguardados
o interesse da Administracdo Publica e do préprio servidor,
devendo a ocorréncia ser registrada em livro de controle.

Art. 55. E obrigatéria a devolucio da Cédula de Iden-
tificacdo Fiscal ao drgdo de competéncia, sob pena de
aplicacdo das sancdes administrativas, civis e criminais
pertinentes, nas seguintes hipdteses:

| - exoneracdo, demisséo ou aposentadoria;

Il - afastamento;

11l - disponibilidade;

IV - licenca por motivo de doenca em pessoa da familia,
quando por prazo superior a 90 (noventa) dias;

V - suspensao; e

VI - licenca sem vencimentos.

§ 1° O Diretor de Fiscalizacdo do PROCON Paulistano
mantera sob sua guarda a Cédula de Identificacdo Fiscal dos
servidores afastados, licenciados, suspensos ou em disponi-
bilidade até a respectiva reassuncao.

§ 2° Nos casos de recolhimento a prisdo, a Cédula de
Identificacdo Fiscal ficara retida até a conclusdo do processo
judicial, sendo devolvida ao absolvido.

§ 3° Ocorrendo o falecimento do servidor, o PROCON
Paulistano providenciara, junto a familia, a devolugdo da
Cédula de Identificacdo Fiscal.

§ 4° Caso ndo ocorra a devolugdo da Cédula de Identifi-
cacdo Fiscal em qualquer dos casos previstos neste artigo, o
PROCON Paulistano adotara as providéncias cabiveis.

Art. 56. Os agentes de Fiscalizacdo tém o direito de
receber e usar as Cédulas de Identificagdo Fiscal, devendo
apresenta-las, obrigatoriamente, no inicio de qualquer ope-
racao de protecdo e defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 57. As Cédulas de Identificacdo Fiscal terao validade
até o ultimo dia do Exercicio a que se referem.

Titulo V

Dos Termos de Ajustamento de Conduta

Art. 58. O fornecedor podera, no curso do procedimento
administrativo, optar por firmar Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC.

§ 1° Caso a opgdo seja feita apds o recebimento da no-
tificacdo de que tratam os artigos 43 e 44, o fornecedor de-
vera, previamente a assinatura do TAC, recolher o montante
definido pela Divisdo de Termos de Ajustamento de Conduta,
nao inferior a 5% (cinco por cento) da sancao calculada,
com vistas a cessar a pratica de atividades ou atos objetos
de apuracdo, corrigindo as irregularidades e indenizando os
prejuizos delas decorrentes.

§ 2° A opcao por negociar TAC suspendera o procedi-
mento fiscalizatério por até 30 (trinta) dias.

§ 3° 0 PROCON Paulistano dard prosseguimento as
negociacdes de TAC apenas caso este instrumento se revele
adequado e proprio a realizagao eficaz e eficiente do interes-
se publico no caso concreto, ponderando-se, entre outros, os
seguintes fatores:

| - o tempo decorrido desde a conduta objeto da apu-
racao;

Il - a eventual reiteragdo da infracdo pelo fornecedor;

Ill - o alcance do dano e a quantidade das condutas
objeto de apuracao; e

IV - razoabilidade da proposta em relagdo a natureza e a
gravidade das condutas praticadas.

Art. 59. Sdo requisitos para a celebragdo de TAC:

| - ndo ter o compromissario descumprido outro TAC
dentro do prazo de 01 (um) ano;

Il - ndo ter sido reconhecida a ma-fé do compromissario
no cumprimento das obrigacdes assumidas em TAC anterior;

1l - n&o ter sido reconhecida a ma-fé do compromissario
na negociacdo das obrigacdes do TAC a ser celebrado.

Paragrafo unico. Considera-se pratica de ma-fé, dentre
outras condutas, a prestacdo de informacdes inveridicas
quanto ao cumprimento de obrigag6es assumidas no TAC.

Art. 60. O fornecedor nao fara jus a opcao de firmar o
TAC quando:

| - o fato apurado na fase fiscalizatéria disser respeito
ao descumprimento de outro TAC;

Ill - o PROCON Paulistano ja tiver se manifestado con-
trariamente a celebragdo de TAC quanto a fatos idénticos;

Il - ndo houver interesse publico na celebracdo do TAC,
conforme avaliagdo motivada de conveniéncia e oportunida-
de a cargo do PROCON Paulistano;

IV - os direitos envolvidos na acdo fiscalizatéria sejam
considerados indisponiveis.

Art. 61. O TAC contera as seguintes clausulas, sem
prejuizo de outras, acessorias ou substitutivas, que venham
a ser acordadas:

| - as obrigacdes do compromissario de:

a) cessar a pratica de atividades ou atos objetos da
apuracdo, no prazo estabelecido;

b) corrigir as irreqularidades, inclusive indenizando
eventuais prejuizos delas decorrentes;

¢) prestar informagdes periddicas acerca do cumprimen-
to das obrigacdes assumidas;

Il - a relacdo dos atos objeto de apuracdo que serdo
incluidos no ajustamento de conduta, cujos prazos prescri-
cionais permanecerao suspensos durante a vigéncia deste;

Il - os critérios de fixacao e correcdo monetaria do valor
da multa a ser aplicada no caso de descumprimento total ou
parcial do TAC;

IV - as medidas de reparagdo da populagdo afetada,
caso seja aplicavel, definindo-se o cronograma para cumpri-
mento das obrigagdes;

V - a vigéncia, correlacionada a complexidade das obri-
gagoes fixadas;

VI - a forma de fiscalizagéo de sua observancia;

VII - a abrangéncia do TAC;

VIII - o foro competente para dirimir eventuais litigios
entre as partes; e

IX - 0 nimero do processo administrativo correspon-
dente.

Art. 62. O requerimento do TAC devera ser apresentado
em peticao especifica dirigida a Divisao de Termos de Ajusta-
mento de Conduta, acompanhado dos documentos que com-
provem a regularidade de representacdo do seu subscritor,
como atos constitutivos e/ou procuragao.

§ 1° A Divisdo de Termos de Ajustamento de Conduta
procedera a analise dos requisitos formais do requerimento
apresentado e comunicara o fato a Divisdo de Fiscalizacdo,
para adocdo das providéncias cabiveis.

§ 2° Sera celebrado um TAC por processo administrativo
em curso, em face do fornecedor.

§ 3° Excepcionalmente, a critério da administracdo, po-
derdo ser agrupados no mesmo TAC atos objeto de apuracao
que se refiram a procedimentos administrativos distintos.

§ 4° 0 ato de admissdo do requerimento de TAC é consi-
derado manifestacdo expressa da tentativa de solugdo con-
ciliatéria, interrompendo o prazo de prescri¢do da pretensao
punitiva dos processos sancionadores vinculados.

§ 5° O fornecedor sera notificado nos termos do artigo
7° em caso de inadmissdo do requerimento por ndo cumpri-
mento dos requisitos formais necessarios.

§ 6° Nao sera admitido pedido de TAC na vigéncia de
TAC que ja disponha sobre atos objeto de apuracdo com a
mesma tipificacao.

ausoridade certificadona oficial

imprensaoficial

GONERMO DO ESTADO DE SAO PO

documento
assinado
digitalmente

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA garante a autenticidade deste documento
quando visualizado diretamente no portal www.imprensaoficial.com.br
sabado, 25 de novembro de 2017 as 02:18:45.

_wo DO ESTADO

Secretaria de Gaverno



ausoridade certificadona oficial

22 - S30 Paulo, 62 (220)

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

sdbado, 25 de novembro de 2017

Art. 63. Admitido o requerimento de TAC, o fornecedor
sera notificado e instado a iniciar as negociacdes do ajusta-
mento de conduta a ser celebrado, que poderdo ocorrer por
meio de reunides presenciais, por correspondéncias fisicas
ou eletrénicas, ou qualquer outro meio habil.

§ 1° Caso as negociacdes ocorram por meio de reunides
presenciais, os participantes deverdo elaborar ata a ser jun-
tada ao processo administrativo correspondente.

§ 2° Caso as negociacdes ocorram por outros meios,
todas as correspondéncias, fisicas ou eletrdnicas, deverdo ser
juntadas ao processo administrativo correspondente;

§ 3° Havendo necessidade ou interesse na participagao
de outros intervenientes das relagdes de consumo na nego-
ciacdo e celebracdo do Termo de Ajustamento de Conduta, o
PROCON Paulistano providenciara sua notificacdo no prazo
de 05 (cinco) dias, contados a partir do ato de admisséo da
peticao de requerimento de TAC.

Art. 64. Concluida a negociacdo, sera elaborada a mi-
nuta do TAC, que sera levada a apreciagdo do Coordenador
Geral do PROCON Paulistano.

Paragrafo Unico. Caso o Coordenador Geral do PROCON
Paulistano aprove as clausulas da minuta de TAC apresen-
tada, o documento sera remetido ao compromissario para
que manifeste sua concordancia, assinando-o, em duas vias,
e o devolvendo-o0 no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis.

Art. 65. Uma vez assinado por representantes do for-
necedor e da administracdo publica, o TAC sera remetido
para publicagdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo, na
forma de extrato, e no site do PROCON Paulistano.

§ 1° Além das publicacdes referidas no "caput”, o PRO-
CON Paulistano podera dar publicidade ao TAC por outros
meios, inclusive buscando a colaboragdo dos demais Orgéos
e Entidades do SNDC no que tange a sua fiscalizacao.

§ 2° O TAC entrara em vigor na data na data de sua assi-
natura, independentemente da data de publicacdo.

§ 3° Durante o prazo de vigéncia do TAC, fica suspensa a
prescricao dos processos administrativos sancionadores nele
expressamente elencados.

Art. 66. Sem prejuizo da fiscalizagdo a cargo do PROCON
Paulistano, caberd ao compromissario comprovar periodica-
mente, nos prazos definidos no préprio TAC, o cumprimento
de cada uma das obrigacdes assumidas.

§ 1° A Divisao de Termos de Ajustamento de Conduta
analisara a documentagdo comprobatéria do cumprimento
apresentada pelo fornecedor, manifestando-se sobre o cum-
primento ou o descumprimento das obrigacdes pactuadas.

§ 2° Caso a Divisao de Termos de Ajustamento de Con-
duta conclua pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacées pactuadas no TAC, ou conclua que ndo houve
a devida comprovacdo do cumprimento das obrigacées no
prazo estipulado, o fornecedor sera notificado para prestar
esclarecimentos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do recebimento da notificacao.

§ 3° Expirado o prazo previsto no § 2° sem a apresenta-
¢éo de resposta pelo fornecedor ou caso os esclarecimentos
e documentos apresentados sejam insuficientes para com-
provar o cumprimento das obrigacdes assumidas, o processo
sera encaminhado a Divisdo de Fiscalizacdo para adocao
das medidas cabiveis, em prosseguimento, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades previstas no TAC.

§ 4° Tendo sido declarado descumprido o TAC ou reco-
nhecida a ma-fé do fornecedor na negociacao para cele-
bragdo ou no cumprimento do TAC, este ficara impedido de
celebrar novo TAC, de acordo com os prazos previstos nesta
Portaria.

Titulo VI

Das redes sociais oficiais do PROCON Paulistano

Art. 67. As redes sociais utilizadas pelo PROCON Pau-
listano possuem como escopo orientar e conscientizar os
cidaddos sobre temas atuais do direito do consumidor, bem
como divulgar as acdes realizadas pelo Orgdo em prol dos
consumidores.

Art. 68. Os consumidores que encaminharem duvidas,
dentncias e reclamagdes nas redes sociais serdo orienta-
dos a buscar atendimento no sitio eletrénico do PROCON
Paulistano.

Art. 69. 0 PROCON Paulistano ndo interagira com perfis
falsos das redes sociais, ficando-lhe reservado o direito de
denunciar eventuais abusos aos responsaveis, sem prejuizo
da adocdo de outras medidas cabiveis.

Titulo VII

Das Disposicoes Finais

Art. 70. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Coorde-
nador do PROCON Paulistano.

Art. 71. Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 72. Ficam revogadas a Portaria PROCON n° 03/2016,
a Portaria PROCON n°® 05/2016 e a Portaria PROCON n°
07/2016.

COORDENADORIA GERAL DO
CONTENCIOSO JUDICIAL

DESPACHO DO PROCURADOR GERAL

REQ. S N DE 23-10-17 - TID. 17.091.360 - MARIA
LUIZA DE SERRA CASTILHO - Acdo Civil Pablica por ato de
improbidade administrativa proposta pelo Ministério Pablico
do Estado de Sao Paulo, autos 0008032-59.2005.8.26.0053,
142 VFP. Fase de cumprimento de sentenca.Pedido de adeséo ao
PPI. Indeferimento.

DESPACHO 306/2017-PGM.G - Diante dos elementos cons-
tantes do presente, INDEFIRO, nos termos do disposto no art.
2°, paragrafo 1°, da Portaria 140/2017-PGM.G, o pedido de
ingresso no Programa de Parcelamento Incentivado (PPI)
formulado por MARIA LUIZA DE SERRA CASTILHO, relativo a
condenacdo imposta na Acao Civil de Improbidade Adminis-
trativa 0008032-59.2005.8.26.0053, ajuizada pelo Ministé-
rio Pablico do Estado de S&o Paulo em face da interessada, ora
em curso perante a 14° Vara da Fazenda Publica.

COORDENADORIA GERAL DE GESTAO E
MODERNIZACAO

DESPACHO 195/2017/PGM/CGGM

Processo n° 6021.2017/0001222-4 - Em face dos ele-
mentos que instruem o presente e os autos a ele anexados, em
especial a manifestacdo do Departamento de Desapropriacdes
no documento 2434827, que acolho como razao de decidir,
INDEFIRO o pedido de pagamento formulado pelo interessado.

PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

SAUDE

GABINETE DO SECRETARIO

PROCESSO: 2014-0.191.451-5

APURAGAO PRELIMINAR

DESPACHO DO SECRETARIO

O Secretario Municipal da Saude, no uso das atribuicdes
que lhe sao conferidas por lei e, considerando o disposto no De-
creto n® 43.233/2003, resolve CONCEDER a Comisséo de Apu-
racdo Preliminar, constituida pela Portaria n® 783/2017-SMS-
-G, prorrogacdo de prazo de 30 (trinta) dias para concluséo
dos trabalhos referentes ao processo administrativo n° 2014-
0.191.451-5.

PROCESSO: 6018.2017/0012578-2

EMISSAO DE NOTA DE EMPENHO

AUTORIZACAO

DESPACHO DO CHEFE DE GABINETE

A vista do constante no presente administrativo, em
especial da manifestacdo da Assessoria Juridica desta Pasta,
que acolho, com fulcro no art. 25 da Lei Federal n° 8.666/93,
e pela competéncia conferida pela Portaria 890/2013-SMS.G,
AUTORIZO a emissao da nota de empenho para o pagamen-
to do seguro obrigatério DPVAT a pessoa juridica de direito
privado SEGURADORA LIDER DOS CONSORCIOS DE SEGURO
DPVAT S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 09.248.608/0001-04,
vinculado aos veiculos da marca Mitsubishi, de placas FDR
6787 e FMN 1338, doados pelo Ministério da Satde a SMS/
COVISA, através do Termo de Doacdo n° 0384/2017 juntado
sob SEI n° 4891632, para prestacdo de servicos ao Centro
de Controle de Zoonoses desta Coordenadoria de Vigilancia
em Salde, que onerara a dotacdo orcamentaria 84.00.84.1
0.304.3003.4.130.3.3.90.39.00, fonte 02 (SEI n° 4940501),
no valor no valor de R$ 125,06 (cento e vinte e cinco reais
e seis centavos).

COORDENACAO FINANCEIRA E ORCAMEN-
TARIA - CFO

DESPACHO DO CHEFE DE GABINETE

GRATIFICAQI\O DE MUNICIPALIZA(;AO

2017-0.169.230-5 - AUTORIZO empenhar e liquidar
a despesa com a Gratificagdo de Municipalizagdo/Compati-
bilizagdo/Dificil Provimento, Lei 13.510/03, Lei 13.861/04,e
Dec. 44.783/04, Lei 14.257/06 referente ao més de Novem-
bro/2017, no montante de R$ 1.000.419,45, onerando as
seguintes Dotacdes:

a) 84.10.10.301.3004.4120.31901100, no valor de R$
911.305,30 a favor do SMS/Fundo Municipal de Saude,
CNPJ 13.864.377/0001-30, para o pagamento da Gratifica-
¢do de Municipalizacdo, Compatibilizagdo, Dificil Provimen-
to; 1/3 Férias; 13° Salario; Plantdo Extra; IR e INSS Individual
Retido dos servidores;

b) 84.10.10.301.3004.4120.31901300, no valor de R$
23.942,86, a favor da Caixa Econémica Federal, CNPJ
00.360.305/1004-00, referente ao recolhimento do FGTS.

) 84.10.10.301.3004.4120.31901300, no valor de R$
65.171,29, a favor do Instituto Nacional do Seguro So-
cial, CNPJ 29.979.036/0001-40, referente ao recolhimento
do INSS Patronal.

24/11/2017

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO
PAULO - CMS/SP

RESOLUCAO N° 017, de 09 de novembro de 2017

Conforme deliberacdo do Conselho Municipal de Saude
de Sao Paulo, em sua 2297 Reunido Plenaria Ordinaria,
realizada em 09 de novembro de 2017, no uso de suas
competéncias regimentais e atribui¢des conferidas pela Lei
no 8.080, de 19 de setembro de 1990, pela Lei no 8.142, de
28 de dezembro de 1990, e pelo Decreto n° 53.990, de 13 de
junho de 2013, resolve tornar publico o:

REGIMENTO DA 192 CONFERENCIA MUNICIPAL DE SAU-
DE DE SAO PAULO

CAPITULO | - DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1°. A 19° Conferéncia Municipal de Salde de Séao
Paulo, convocada pela Portaria n° 909/2017, publicada no
Diario Oficial da Cidade, no dia 11 de novembro de 2017,
tem como tema e eixo principal: "A DEFESA DO SUS E SEUS
PRINCIPIOS: UNIVERSALIDADE, INTEGRALIDADE, EQUIDADE,
DESCENTRALIZAGCAO E PARTICIPACAO SOCIAL", a ser desen-
volvido em eixos tematicos.

CAPITULO Il - SEGAO | - DA REALIZAGAO

Art. 2°. A 192 Conferéncia Municipal de Salde de Sao
Paulo tera abrangéncia municipal, mediante a realizacao das
Pré-Conferéncias nas 06 (seis) Coordenadorias Regionais de
Saude existentes no Municipio de Sao Paulo;

I - A 19° Conferéncia Municipal de Satde de Sao Paulo
sera realizada até a primeira quinzena de marco de 2018,
em local a ser definido, e contard com 600 participantes,
sendo 522 delegados (as) e 78 convidados(as);

Il - As etapas preparatorias & Conferéncia Municipal,
denominadas de Pré-Conferéncias, serdo realizadas entre
os dias 11 de novembro e 16 de dezembro de 2017, das
09h as 17h;

Ill = O REGIMENTO e o cronograma geral da 19° Confe-
réncia Municipal de Satde de Sao Paulo, aprovados por meio
de Resolugdo do Conselho Municipal de Saude norteardo
todo o processo.

§1°. Compdem a etapa preparatéria da 19° Conferéncia
Municipal de Satde de Sao Paulo as Pré-Conferéncias, a se-
rem realizadas no periodo compreendido entre 11 de novem-
bro e 16 de dezembro de 2017, em niimero minimo de duas
por Coordenadoria Regional de Salde, e em locais de facil
acesso, conforme Portaria 909/17, publicada em DOC em 11
de novembro de 2017, nos territérios das Coordenadorias
Regionais de Sadde, a saber:

1) Centro;

2) Sudeste;
3) Leste;
4) Oeste;
5) Norte;

6) Sul.

§2°. E condicdo, para candidatar-se a delegado (a) da
192 Conferéncia Municipal de Saude de Sao Paulo ter partici-
pado de uma das Pré-Conferéncias, de forma ativa, em 100%
das atividades, incluindo os grupos por eixos tematicos.

§3° 0 ndo cumprimento dos prazos e/ou da realizagdo
das etapas previstas neste artigo, ndo constituirao impedi-
mento para a realizacdo da 19° Conferéncia Municipal de
Salde de Sao Paulo.

SECAO Il - DA ETAPA MUNICIPAL

Art. 3°. A 19 Conferéncia Municipal de Saude de Séo
Paulo terd por objetivo analisar as propostas advindas das
pré-conferéncias, elaborar novas propostas nos grupos e o
fortalecimento dos programas e das agées de implementa-
¢do da Politica Municipal de Saude. Além disso, tem como
metas:

|. Fortalecer a participacdo popular e o controle social no
SUS, com ampla representacao da sociedade;

II. Propor diretrizes para a Politica Municipal de Saude e
o fortalecimento dos programas e acdes de saude na Cidade
de Sao Paulo;

I1I. Avaliar a situacdo do atendimento em salde na
Cidade de Sao Paulo, elaborar propostas a partir das neces-
sidades de saude e participar da construcdo das diretrizes do
Plano Plurianual — PPA 2018/2021 e do Plano Municipal de
Salde — 2018/2021, no contexto do SUS;

IV. Aprofundar o debate sobre as reformas necessarias a
democratizagdo do Estado, em especial as que incidem sobre
o setor satde.

Paragrafo tnico. A Comissao Organizadora e o Conselho
Municipal de Saude sao responsaveis pela realizacdo da
192 Conferéncia Municipal de Satde de S&o Paulo, emitindo
Relatério Final da 19° Conferéncia Municipal de Sadde de
Séo Paulo.

Art.4°. As inscri¢des dos (as) delegados (as) eleitos (as)
para participarem da 19 Conferéncia Municipal de Satude de

documento
assinado

Sao Paulo serdo realizadas nas Pré-conferéncias, e plenaria
especifica no caso do segmento dos trabalhadores (as), que
elegerdo 50% dos(as) delegados(as) em plenaria especifica,
a ser realizada com ampla divulgacdo de data, local e ho-
rario, com o acompanhamento da Comissdo Organizadora.
Serdo referendadas pela Comissdo de Credenciamento e
Homologagdo da Conferéncia Municipal, que apresentara as
listas de delegados(as) eleitos(as).

Art.5°. A Programacdo da 19° Conferéncia Municipal de
Saude sera proposta pela Comissao de Relatoria e aprovada
pela Comissao Organizadora e anexada ao Regulamento.

CAPITULO Il - DO TEMARIO

Art.6°. A 192 Conferéncia Municipal de Saude de Sao
Paulo tem como tema e eixo principal: “A DEFESA DO SUS E
SEUS PRINCIPIOS: UNIVERSALIDADE, INTEGRALIDADE, EQUI-
DADE, DESCENTRALIZAQAO E PARTICIPACAO SOCIAL", a ser
desenvolvido em um eixo principal e em eixos tematicos.

§1° Os eixos tematicos da 19 Conferéncia Municipal de
Satde de Sao Paulo serao:

Subeixo | — O principio da Universalidade no SUS;

Subeixo Il — Financiamento e Fundo Municipal de Satde;

Subeixo Il — Descentralizagdo, Recursos Humanos e
Educacdo Permanente;

Subeixo IV — Integralidade e Equidade;

Subeixo V — Participacdo Social: Saude Participativa e
Democratica para Enfrentamento das Iniquidades Sociais
em Saude.

§2°. 0 Documento Norteador da 19 Conferéncia Mu-
nicipal de Sadde de Sao Paulo, de carater propositivo, sera
elaborado pela Comissao de Relatoria, com aprovacdo da
Comissao Organizadora, com base no eixo principal e nos
eixos tematicos da 19% Conferéncia Municipal de Salde de
Sao Paulo e devera considerar as deliberagdes da 15* Con-
feréncia Nacional de Satde e do Plano Nacional de Sadde,
182 Conferéncia Municipal de Saude e do Plano Municipal de
Satde 2014/2017;

CAPITULO IV - DO FUNCIONAMENTO

Art. 7°. A 19% Conferéncia Municipal de Satde de Séao
Paulo sera presidida pelo Secretario Municipal da Satde de
Sao Paulo, com Coordenacao do Conselho Municipal de Sau-
de de S&o Paulo e Coordenacdo Geral Adjunta da Comisséo
Organizadora da Conferéncia.

Art. 8°. A 19 Conferéncia Municipal de Saude de Sao
Paulo se dara através da constitui¢do de abertura oficial, pa-
lestra magna, leitura e aprovacdo do Regulamento, palestras
nos grupos de trabalho e de uma Plenaria Final.

§1° - As apresentacdes de expositores (as) nas distintas
etapas da conferéncia tém a finalidade de qualificar os
debates;

§2° - As deliberagdes da 192 Conferéncia Municipal de
Salde de Sao Paulo serdo incorporadas ao Plano Plurianual
-PPA 2018/2021 e ao Plano Municipal de Saude - 2018/2021,
e o Conselho Municipal de Satide desenvolvera atividades de
monitoramento e devolutivas.

Art. 9°. Os relatérios das Pré-Conferéncias deverdo ser
apresentados a Comissdo Organizadora, até o dia 12 de
janeiro de 2018.

§1°. Os relatdrios das Pré-Conferéncias deverdo conter
as propostas debatidas regionalmente, propostas a serem
acrescentadas ao Documento Norteador da 19 Conferéncia
Municipal de Saude e a relacdo de delegadas (os) eleitas (os)
nas regides;

§2°. Caberd & Comissdo de Relatoria elaborar o Rela-
torio Consolidado da 19* Conferéncia Municipal de Saude
de Sao Paulo;

§3°. A Comissdo de Relatoria da 192 Conferéncia Mu-
nicipal de Saude de Sao Paulo consolidara as propostas do
Relatério Municipal, considerando, no méaximo, 05 propostas
prioritarias por subeixo.

CAPITULO V - DAS COMISSOES

Art. 10. A 192 Conferéncia Municipal de Saude de Séo
Paulo sera conduzida pelas seguintes comissdes:

a) Comissdo Organizadora

b) Comissdo de Infraestrutura

¢) Comissao de Relatoria

d) Comisséo de Comunicacéo e Mobilizagdo

e) Comissao de Credenciamento e Homologacao.

Paragrafo Unico — As comissées serdo compostas por
conselheiros (as) municipais de satde e convidados(as).

CAPITULO VI - DAS ATRIBUICOES DAS COMISSOES

Art. 11. A Comissao Organizadora compete:

| - Promover, coordenar e supervisionar a realizacdo da
192 Conferéncia Municipal de Satude de Sao Paulo, atenden-
do aos aspectos técnicos, politicos, administrativos e finan-
ceiros, e apresentar as propostas para homologacéo pelo
Conselho Municipal de Satde;

Il - Subsidiar e apoiar a realizacdo das atividades das
demais Comissdes;

Il - Garantir as condices de infraestrutura necessarias
para a realizacdo da 19° Conferéncia Municipal de Saude de
Sao Paulo em conjunto com a Comissao de Infraestrutura;

IV-Propor e viabilizar a execugdo do orcamento e provi-
denciar as suplementagdes orcamentarias;

V- Prestar contas ao Conselho Municipal de Saude dos
recursos destinados a realizacao da Conferéncia, consideran-
do-se os gastos das comissdes na participacdo das etapas
preparatdrias da Conferéncia Municipal;

VI - Providenciar e acompanhar a celebracao de contra-
tos e convénios necessarios a realizacdo da 19 Conferéncia
Municipal de Saude de Sao Paulo;

VII - Propor a lista dos (as) convidados (as) e Delegados
(as) referidos (as) acima, obedecendo a paridade prevista
na Resolugéo no 453/2012, do Conselho Nacional de Satde
e, apos consulta aos segmentos do Conselho Municipal de
Salde, ouvidas as Comissoes de Credenciamento e Homolo-
gacdo e de Relatoria.

Art. 12. A Comisséo de Infraestrutura da 19° Conferéncia
Municipal de Saude de Sdo Paulo compete:

| — Garantir o cumprimento das condicdes de acessibili-
dade e de infraestrutura para a realizacdo da 19 Conferén-
cia Municipal de Satde de S&o Paulo, referentes ao local, ao
credenciamento, aos equipamentos e as instalacdes audiovi-
suais, audiodescricdo, braile, leitura ampliada, intérprete de
libras e guia-intérpretes, reprografia, comunicagéo (telefone,
internet, fax, entre outros), transporte, alimentacéo, aten-
dendo aos pedidos das demais comissoes;

Il - Propor os meios de acessibilidade, com vistas a
incluir pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, as-
seguradas as condicdes para suas efetivas participacdes,
nos termos do manual de acessibilidade da CISPD/CNS e Lei
Brasileira de Inclusdo e Acessibilidade, Lei n° 146 de 06 de
junho de 2015.

Art. 13. A Comissdo de Relatoria compete:

| - Elaborar e propor o método para consolidacdo dos
Relatérios das Etapas Preparatérias e da Plenaria Final da
192 Conferéncia Municipal de Saude de Sao Paulo;

Il - Consolidar os Relatérios das Etapas Preparatorias;

Il - Sistematizar os relatérios dos Grupos de Trabalho;

IV - Propor nomes para compor a equipe de relatores da
Plenaria Final;

V - Elaborar o Relatério Final da 19° Conferéncia Munici-
pal de Satde de Sao Paulo;

VI - Propor metodologia para a etapa final da 19 Confe-
réncia Municipal de Saude de Sao Paulo;

VIl - Propor, encaminhar e coordenar a publicacdo do
Documento Norteador e de textos de apoio para a 19% Con-
feréncia Municipal de Saude de Séo Paulo, aprovados pela
Comissdo Organizadora.

Paragrafo Unico - A Comissao de Relatoria trabalhara ar-
ticulada com a Comissao de Comunicacdo e Mobilizacdo da
192 Conferéncia Municipal de Saude de Séo Paulo e Asses-
soria de Comunicacdo da Secretaria Municipal da Saude na
producdo dos textos de apoio para a realizacdo da mesma.

Art.14. A Comissdo de Comunicacdo e Mobilizacdo
compete:

| - Definir instrumentos e mecanismos de divulgagéo da
192 Conferéncia Municipal de Satde de Sao Paulo, incluindo
imprensa, internet e outras midias;

Il - Promover a divulgacdo do Regimento e do Regula-
mento da 19 Conferéncia Municipal de Saude de Sao Paulo;

Il - Orientar as atividades de comunicagéo social da 19°
Conferéncia Municipal de Satde de Sao Paulo;

IV - Apresentar relatérios periddicos das acdes de comu-
nicacao e divulgacao, incluindo recursos na midia;

V - Divulgar na pagina da Secretaria Municipal da Sau-
de, do Conselho Municipal de Saude de Séo Paulo e midia
em geral, a realizagdo das pré-conferéncias, materiais, pro-
gramacao e do Relatdrio Final da 19 Conferéncia Municipal
de Satide de Séo Paulo;

VI - Mobilizar e estimular a participacdo de todos os
segmentos/setores pertinentes, nas etapas da 19 Conferén-
cia Municipal de Saude de Sao Paulo;

VII - Estimular a realizacdo de atividades para discussao
do Documento Norteador.

Paragrafo Gnico - A Comissdo de Comunicagao e Mobili-
zacao trabalhard articulada com a Assessoria de Comunica-
¢do da Secretaria Municipal da Saude no desenvolvimento
das acdes da 19 Conferéncia Municipal de Saide de Sédo
Paulo.

Art. 15. Compete & Comissdo de Credenciamento e
Homologacéo:

| - Elaborar a ficha de inscricdo para a 19° Conferéncia
Municipal de Satde de Sao Paulo;

Il - Promover e monitorar o preenchimento das inscri-
¢es nas pré-conferéncias e na 19 Conferéncia Municipal de
Salde de Sao Paulo;

Il - Acompanhar e emitir relatérios de todos os proces-
sos do credenciamento;

IV - Organizar e estruturar o processo de credenciamen-
to de delegados(as), obedecendo aos horarios estabelecidos
no regulamento;

V - Apos os prazos estabelecidos, homologar e apresen-
tar a Comissdo Organizadora para ratificacdo do nimero de
delegados (as) cadastrados (as) com direito a voto e apre-
sentar o nimero de delegados (as) ausentes;

VI - Organizar e estruturar o processo de credencia-
mento de convidados (as), obedecendo aos horérios esta-
belecidos;

CAPITULO VIl - DOS PARTICIPANTES

Art. 16. A 19° Conferéncia Municipal de Salde de Sao
Paulo contara com os seguintes participantes, cujos nomes
serdo publicados em resolucdo posterior:

a) 406 delegados (as) eleitos (as) pelas Pré-Conferén-
cias, com direito a voz e voto;

b) 58 delegados (as) eleitos (as) pela Plenaria Especifica
do Segmento dos trabalhadores (as), com supervisao do
Conselho Municipal de Satde, com direito a voz e voto;

¢) 78 Convidados (as), com direito a voz;

d) 58 delegados (as) natos (as), sendo obrigatdria a par-
ticipacdo em pelo menos uma Pré- Conferéncia.

§1° Delegados (as) eleitos (as) nas Pré-Conferéncias e
nas Plenarias dos segmentos devem ser paritarios, sendo
preferencialmente 50% de cada género.

§2° No processo eleitoral para a escolha de Delegados
(as), serdo eleitos (as) delegados (as) suplentes, no total de
20% (vinte por cento) das vagas de cada segmento, devendo
ser encaminhada a ficha de inscricao do (a) Delegado (a) su
plente, assim caracterizado no conjunto dos (as) delegados
(as) inscritos (as), a Comissao Organizadora da 19 Confe-
réncia Municipal de Saude de Sao Paulo;

§3° Serdo convidados (as) para a 19 Conferéncia Mu-
nicipal de Salde de Sdo Paulo representantes de entidades,
instituicdes nacionais e internacionais, personalidades nacio-
nais e internacionais, com atuacao de relevancia em politicas
sociais, politicas de Satde e com conhecimento comprovado
no Sistema Unico de Sadde - SUS, num percentual maximo
de até 20% (vinte por cento) do total de delegados (as)
eleitos (as), que serdo indicados (as) pela Comissao de Re-
latoria, em conjunto com a Comisséo Organizadora. Com re-
feréncia aos (as) expositores (as) e eventuais remanescentes,
serao partilhados (as), paritariamente, com os segmentos
que compdem o CMS;

Art. 17. A comunicagao dos (as) delegados (as) suplentes
eleitos (as) em substituicdo aos(as) delegados (as) titulares
eleitos (as), respeitando-se os respectivos segmentos, podera
ser realizada até 05 (cinco) dias antes da data de realizagdo
da 19?7 Conferéncia Municipal de Saude de Séo Paulo; as
demais auséncias de delegados(as) serdo substituidos (as)
conforme cronograma da Comisséo de Credenciamento e
Homologacéo.

Art. 18. Participantes com deficiéncia e/ou patologias
deverdo fazer o registro na ficha de inscricdo da 19° Con-
feréncia Municipal de Saude de S&o Paulo em tempo habil,
para que sejam providenciadas as condi¢des necessarias as
suas participagdes.

CAPITULO VIII - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 19. As despesas com a organizagdo geral para a rea-
lizacdo da 19° Conferéncia Municipal de Satde de Sao Paulo
e das pré-conferéncias caberdo a dotacdo orcamentaria
consignada na Secretaria Municipal da Saude.

§1°. As despesas com a 19% Conferéncia Municipal de
Saude de Sao Paulo serdo custeadas pela Secretaria Muni-
cipal da Satde.

§2°. As despesas com o deslocamento de delegados
(as) de regides de origem até o local da 19 Conferéncia
Municipal de Saude de Sdo Paulo serdo de responsabilidade
da Secretaria Municipal da Salde, incluindo o transporte
acessivel.

§3°. A Secretaria Municipal da Satde arcara com as des-
pesas referentes a alimentagdo de todos (as) delegados (as)
e convidados (as), bem como alimentacdo especial aos dele-
gados com necessidades especiais (ciliacos, diabéticos, etc.).

Art. 20. Sdo instancias de decisdo na 19 Conferéncia
Municipal de Satde de S&o Paulo:

| - Os grupos de trabalho

I - Plenaria Final.

§1°. Os grupos de trabalho serdo compostos, paritaria-
mente, por delegados e delegadas nos termos da Resolucao
CNS n° 453/2012, do Conselho Nacional de Satde, com par-
ticipacao de convidados e de convidadas, proporcionalmente
divididos em relacdo ao seu numero total.

§2°. Os grupos de trabalho serdo realizados, simulta-
neamente, para discutir e votar os conteidos do Relatério
Municipal consolidado.
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