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PORTARIA N° 2.974, DE 12 DE ABRIL DE 2016.

Dispde sobre a implantacdo e implementacdo da
Comisséao de Mediacédo de Conflitos - CMC nas
Unidades Educacionais da Rede Municipal de
Ensino, prevista na Lei n° 16.134/2015,
regulamentada pelo Decreto n° 56.560/2015, e da
outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO, no uso das atribui¢cées que Ihe sdo conferidas por lei e,
CONSIDERANDO:

- a igualdade de todos perante a lei e a garantia de direitos e deveres individuais e coletivos nos
termos do artigo 5° da Constituicdo Federal, legislacéo pertinente e suas especificidades;

- 0s direitos e deveres das criancas e dos adolescentes, conforme o disposto na Lei federal n° 8.069,
de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente;

- 0 disposto na Lei n° 16.134, de 12 de margo de 2015, que dispde sobre a criacdo da Comisséo de
Mediacdo de Conflitos - CMC nas escolas da Rede Municipal de Ensino da Cidade de Sao Paulo,
regulamentada pelo Decreto n° 56.560, de 28 de outubro de 2015;

- a Portaria SME n° 5.941, de 15 de outubro de 2013, que estabelece normas complementares ao
Decreto n° 54.454, de 10 de outubro de 2013, que dispde sobre diretrizes para elaboracdo do
Regimento Educacional das Unidades da Rede Municipal de Ensino;

- que o conflito é inerente as relagdes sociais e todos - criancas, jovens e adultos - podem lidar com
eles de forma critica, reflexiva e transformadora;

- 0 apoio e desenvolvimento dos meios restaurativos de solucdo de conflitos, que atendam as
necessidades dos envolvidos, propiciando a definicdo de corresponsabilidades, na perspectiva do
exercicio da cidadania;

- a necessidade de atuar de forma preventiva nas Unidades Educacionais, objetivando a reducao das
diferentes formas de violéncia;

- a importancia de instituir nas Unidades Educacionais a cultura da mediacao, integrada ao curriculo e
ao Projeto Politico-Pedagdgico;

- a importancia da convivéncia democratica entre os Profissionais da Educacéo, educandos(as) e
demais membros da comunidade escolar, baseada na cultura do respeito, na valorizacdo da
diversidade étnico-racial, de género, cultural e no pluralismo de crencas e ideias;

- o fortalecimento do protagonismo dos(as) educadores(as) e educandos(as) no processo educativo;

- a promocgao dos direitos humanos na construgdo de uma cultura da mediagcdo de conflitos como
proposta de uma sociedade mais justa e democratica;

- a importancia das organiza¢bes democraticas nas Unidades Educacionais como: Conselhos de
Escola, Grémios Estudantis, Assembleias Infantis e Juvenis, Assembleias escolares, dentre outras,
mobilizadoras e estratégicas na resolucéo dos conflitos.

RESOLVE:

Art. 1° - A implantacdo e implementagdo da Comissdo de Mediacdo de Conflitos - CMC nas Unidades
Educacionais da Rede Municipal de Ensino observara as diretrizes previstas na Lei n° 16.134, de 12
de marco de 2015 e no Decreto n° 56.560, de 28 de outubro de 2015, bem como os procedimentos
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estabelecidos na presente Portaria.

Art. 2° - A Comissdo de Mediacdo de Conflitos de que trata esta Portaria, tera o objetivo de atuar na
prevencdo e na resolucdo dos conflitos escolares que prejudiquem o processo educativo e envolvam
educandos, professores e servidores.

81° - Para os fins do disposto na Lei n° 16.134/15, regulamentada pelo Decreto 56.560/15, considerar-
se-do conflitos escolares as divergéncias entre educandos, professores e servidores da Unidade
Educacional, agravadas pela dificuldade em estabelecer dialogo e que possam desencadear, entre
eles, diferentes tipos de violéncia.

§ 2° - Exclui-se do conceito previsto no “caput” deste artigo o conflito que envolva, exclusivamente,
Profissionais da Educacéo, ao qual devera ser aplicada a legislacé@o pertinente.

83° - Os atos infracionais que violem direitos indisponiveis, que exijam a adocéo das medidas previstas
na Lei federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente -, ndo serdo
submetidos a mediacgédo de conflitos.

84° - A mediacao de conflitos constituir-se-a4 no processo imparcial de resolucao do conflito em que os
proprios envolvidos cheguem a uma solugéo para suas demandas com auxilio dos mediadores.

Art. 3° - Nas Unidades Educacionais, os conflitos escolares seréo tratados de forma interdependente e
complementar, considerando a cultura da mediacdo de conflitos e as a¢des desenvolvidas pela CMC.

Paragrafo Unico: A cultura da mediag&o de conflitos deverd constituir-se em tema de amplo debate nas
Unidades Educacionais, vinculado ao seu Projeto Politico-Pedagdgico, ao curriculo e as agfes de
formacao, visando a construcdo de praticas mais justas em ambiente escolar e baseadas no dialogo,
na prevencgdo e na gestéo de conflitos.

Art. 4°- Para o fortalecimento do didlogo e da aprendizagem, a atuacdo da CMC ter4a como
pressupostos:

| - a autonomia;

Il - a responsabilidade;

[l - a solidariedade.

§ 1° - Os pressupostos referidos no “caput” deste artigo deverado ser articulados e indissociaveis.

§ 2° - Os referidos pressupostos deverdo considerar que a Unidade Educacional podera construir um
curriculo inerente a gestdo democratica e ao protagonismo infantil e juvenil, na perspectiva da
educacdo integral.

Art. 5° - A mediacao de conflitos observara os seguintes principios, dentre outros aplicaveis a matéria:
| - voluntariedade das partes;

Il - imparcialidade dos mediadores;

[l - isonomia entre as partes;

IV - busca do consenso;

V - confidencialidade do procedimento.

Art. 6°- A composi¢do da Comisséo de Mediagdo de Conflitos - CMC dar-se-4 por meio de processo
eletivo pelos Conselhos de Escola/CEI/CEMEI/CIEJA, observado o disposto no Art. 6° do Decreto n°
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56.560/15, pelo periodo de 1 (um) ano, com direito a uma Unica reconducéo.

81° - A eleicdo para a composicdo da Comisséo devera ocorrer em, até, 30 (trinta) dias ap6s o inicio do
ano letivo, com registros lavrados em ata em livro préprio.

§2° - Excepcionalmente, para 0 ano em curso, a Comissao devera ser constituida no prazo de até 60
(sessenta) dias a partir da data da publicacdo desta Portaria.

83°- Dever-se-a garantir a continuidade das a¢fes da Comisséo até a finalizacdo do proximo processo
eletivo.

84° - Nos CEls, CEMEIs e EMEIs, a Comissdo de Mediacdo de Conflitos - CMC decidir4 sobre a
necessidade e a pertinéncia da participacédo dos(as) educandos(as) como mediadores(as), respeitando
os direitos que os assistem e as caracteristicas das diferentes faixas etarias e considerando a natureza
e as especificidades dos conflitos.

Art. 7° - A Comissao de Mediacdo de Conflitos - CMC tera as seguintes atribuicbes:

| - mediar conflitos ocorridos no interior da Unidade Educacional que envolvam educandos(as) e
Profissionais da Educacao;

Il - orientar a comunidade escolar por meio da mediagdo independente e imparcial, sugerindo medidas
para a resolucéo dos conflitos;

[l - identificar as causas das diferentes formas de violéncia no ambito escolar;
IV - identificar as areas que apresentem risco de violéncia nas Unidades Educacionais;

V - apresentar solucbes e encaminhamentos a Equipe Gestora da Unidade Educacional para
equacionamento dos problemas enfrentados.

Paragrafo Unico - Para o exercicio das atribuicbes constantes no “caput” deste artigo, a CMC
observara, ainda, os dispositivos da Lei Federal n® 8.069, de 1990, bem como dos Decretos n° 54.453
e n° 54.454, ambos de 10 de outubro de 2013, e da legislacdo pertinente.

Art. 8° - A atuacdo das Comissfes de Mediagéo de Conflitos dar-se-a4 conforme segue:
| - reunides mensais para reflexdes, planejamento das acdes, avaliacdo e encaminhamentos;

Il - reunides extraordinarias para atendimento aos (as) educandos(as) e/ou familiares, quando
necessario e considerando a disponibilidade dos membros da CMC de cada Unidade Educacional.

Art. 9° - A Comissédo de Mediacdo de Conflitos - CMC sera coordenada pelo representante da Equipe
Gestora, que tera as seguintes atribuicdes:

| - promover, juntamente com os demais membros da CMC, amplo debate sobre a cultura da mediagao
de conflitos e as diferentes formas de violéncia no ambiente escolar;

Il - participar de acOes de formacdo em cultura da mediacdo de conflitos oferecidas pela Secretaria
Municipal de Educagéo - SME;

Il - garantir e sistematizar os registros das acdes e encaminhamentos propostos pela CMC;
IV - acompanhar as agdes e encaminhamentos propostos;

V - articular ao Projeto Politico-Pedagdégico da Unidade Educacional, com os diversos segmentos que
a compoOe, as propostas e acdes da CMC,;

VI - integrar e articular, com os demais membros da CMC, a Unidade Educacional nas acdes
intersetoriais da Rede de Protecdo Social do territério, em busca de solu¢cdes e encaminhamentos
conjuntos;
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VII - rever, se necessério, juntamente com a comunidade escolar, as normas de convivio estabelecidas
no Regimento Educacional da Unidade.

Art. 10 - A composicdo do Grupo de Mediacdo de Conflitos das Diretorias Regionais de Educacao dar-
se-a na conformidade do disposto no paragrafo 1° do Art. 9° do Decreto n® 56.560/15, com registro
formalizado em ata em livro préprio, pelo Diretor Regional de Educacéo.

Art. 11 - O Grupo de Mediacdo de Conflitos da Diretoria Regional de Educacao tera as seguintes
atribuicdes:

| - acompanhar a implantacdo e implementacédo das CMCs;
Il - apoiar e acompanhar as a¢des das CMCs;

lll - auxiliar as CMCs quando esgotadas as possibilidades de intervencdo nas situacbes de maior
complexidade;

IV - propor agBes de formacdo em mediagdo de conflitos;

V - articular e fortalecer as acdes intersetoriais da Rede de Protecéo Social no territério da DRE.

Art. 12 - Competird a Secretaria Municipal de Educacdo - SME, por meio da Coordenadoria dos
Centros Educacionais Unificados e da Educagéo Integral - COCEU e da Coordenadoria Pedagdgica -
COPED:

| - apoiar na implantacdo e implementacdo das Comissfes de Mediacdo de Conflitos - CMC nas
Unidades Educacionais e dos Grupos de Mediacdo de Conflitos das Diretorias Regionais de Educacao;

II- promover em parceria com outras Secretarias ou instituicdes a formacao continuada para mediacao
de conflitos;

Ill- apoiar e acompanhar o desenvolvimento das a¢des dos Grupos de Mediacdo de Conflitos das
Diretorias Regionais de Educacéo;

IV- articular e promover agfes intersecretariais que contribuam para a atuacdo das Comissdes de
Mediacdo de Conflitos, bem como os Grupos de Mediacdo de Conflitos entre as DREs, visando o
fortalecimento das Redes de Prote¢do Sociais dos territérios da cidade.

Art. 13 - O procedimento de mediagéo de conflitos devera:
| - favorecer e estimular o didlogo entre as partes em conflito;

Il - possibilitar que as partes envolvidas compreendam a complexidade das situa¢gbes conflituosas,
considerando nao s6 os aspectos relacionais individuais, mas também os comunitarios, institucionais e
sociais que contribuiram para seu surgimento;

Il - reconhecer, nas diferencas, formas criativas de resolugéo de conflitos;

IV- incentivar os envolvidos a identificar a génese do conflito, com vistas a superacédo das diferentes
formas de preconceito e discriminacdo, do racismo e da xenofobia, inclusive junto a comunidade
educacional, se for o caso.

Paragrafo Unico - O procedimento de mediacdo serd registrado em livro préprio, pela Comissédo de
Mediacdo de Conflitos, quando houver consenso entre as partes ou quando néo se justificarem novos
esforcos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo dos mediadores ou por manifestacdo das
partes envolvidas.

Art. 14 - A participacdo dos(as) educandos(as) na CMC devera contribuir para:
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| - mostrar a existéncia de alternativas néo violentas para a resolucdo dos conflitos;

Il - compreender, valorizar e respeitar a diversidade cultural, tornando a convivéncia escolar pautada
na ética e no respeito;

[l - promover e fortalecer o protagonismo infantil e juvenil;
IV - fortalecer a gestdo democratica participativa e a constru¢ado da cidadania;
V - reduzir as formas de violéncia no ambiente escolar, contribuindo para a melhoria das relagdes;

VI - potencializar as aprendizagens na Educacéo Basica.

Art. 15 - Os casos omissos ou excepcionais serdo resolvidos pelas Diretorias Regionais de Educacgéo,
ouvida, se necessario, a Secretaria Municipal de Educacéo.

Art. 16 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.



