DECRETO N° 56.871, DE 15 DE MARCO DE 2016

Dispde sobre a organizacdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, do
Departamento de Defesa do Consumidor -
PROCON PAULISTANO e do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON PAULISTANO, estabelece novas
regras para o Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor - FMDC, bem como transfere e
altera a denominacéo dos cargos de provimento
em comissao que especifica.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribui¢ées que lhe séo
conferidas por lei,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997, e no artigo 165 da Lei Organica do Municipio de Sao
Paulo,

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Federal n® 7.963, de 15 de marco de 2.013, que instituiu
o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, com a finalidade de promover a prote¢éo e defesa
do consumidor em todo o territério nacional, por meio da integracéo e articulacdo de politicas,
programas e acoes;

DECRETA:

CAPITULO |

DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - SMDC

Art. 1° Fica organizado, no &mbito do Municipio de Sdo Paulo, o Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SMDC, integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
previsto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e organizado na forma do Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997, a ser coordenado pela Procuradoria Geral do
Municipio.

Art. 2° Compbem o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:
| - a Procuradoria Geral do Municipio, como érgéo central;
Il - o Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, como 6rgédo executor;

Il - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO, como 6rgao
consultivo;

IV - 6rgéos e entidades da Administracéo Publica Municipal e associacdes civis que se dedicam
a protecgdo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio, observado o disposto no artigo 82
da Lei Federal n° 8.078, de 1990.



CAPITULO Il

DO DEPARTAMENTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON PAULISTANO

Art. 3° O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, vinculado a
Procuradoria Geral do Municipio, da Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos, tem por
finalidade promover e implementar acdes voltadas a educacdo, protecdo e defesa do
consumidor, bem como orientar e harmonizar os interesses dos participantes das relagbes de
consumo.

Paragrafo Unico. O PROCON PAULISTANO é o 6rgdo municipal de protecdo e defesa do
consumidor, nos termos previstos no artigo 165 da Lei Orgénica do Municipio de Sao Paulo, e
nos artigos 55, § 1°, e 105 da Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 4° O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO tem a seguinte
estrutura organizacional:

| - Gabinete do Diretor;

Il - Divisdo de Estudos, Pesquisas e Educacdo ao Consumidor e Fornecedor;
Il - Divisdo de Atendimento ao Consumidor;

IV - Divisdo de Fiscalizacao;

V - Divisdo de Termos de Ajustamento de Conduta e A¢des Coletivas.

Art. 5° O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO tem as seguintes
atribuicdes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Municipal de Defesa do Consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, reclamacfes, denulncias e
sugestdes apresentadas por consumidores, fornecedores, por entidades representativas ou por
pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - expedir notificacbes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem
informacdes sobre questdes de interesse do consumidor, nos termos do § 4° do artigo 55 da Lei
Federal 8.078, de 1990;

IV - mediar conflitos de consumo, podendo designar audiéncias de conciliagcdo e reunibes
técnicas;

V - celebrar termos de ajustamento de conduta com fornecedores e demais intervenientes das
relagBes de consumo, com vistas a cessacgéo de praticas violadoras dos direitos do consumidor
e a compensacéo e indenizacao pelos respectivos danos;

VI - fiscalizar e apurar infracdes a legislacdo federal, estadual e municipal de defesa e protecéo
do consumidor, bem como aplicar as devidas sanc¢des administrativas, inclusive as cautelares;

VII - ajuizar a¢des coletivas em nome do préprio érgdo, quando se fizer necessario para a eficaz
protecdo dos direitos dos consumidores na Cidade de Sao Paulo;



VIII - gerir os recursos provenientes do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC,
zelando pela correta aplicacéo dos valores as suas finalidades, respeitadas as competéncias da
Secretaria de Financas e Desenvolvimento Econdmico;

IX - manter cadastro atualizado de reclamac¢8es fundamentadas contra fornecedores de produtos
e servi¢os, divulgando-o especialmente por meios eletrdnicos;

X - orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres e
prerrogativas, inclusive por meio de pesquisas que possibilitem informar os menores precos dos
produtos basicos;

Xl - encaminhar, aos 6rgdos competentes, os consumidores que necessitem de assisténcia
juridica;

XIl - participar da elaboracdo e acompanhamento das politicas publicas de repercussao nos
direitos dos consumidores, elaborando andlises de impacto regulatério nas relagbées de consumo
e opinando em projetos de lei relacionados;

XIII - encaminhar, aos érgdos competentes, dendncias de crimes contra as relagées de consumo
e de violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos;

XIV - encaminhar, aos orgdos competentes, denudncias de infragbes a ordem econbmica,
emitindo parecer fundamentado sobre a formagéo de cartéis e demais infragdes concorrenciais,
quando verificadas no ambito territorial do Municipio;

XV - solicitar a cooperacdo de 6rgaos e entidades de notdria especializagdo técnica para a
consecucao dos seus objetivos;

XVI - incentivar e apoiar a criagcdo e organiza¢do de associacdes civis de defesa do consumidor
e apoiar as ja existentes, nos termos da legislacdo vigente;

XVII - promover medidas e projetos continuos de educacédo para o consumo, podendo utilizar os
diferentes meios de comunicacéo e solicitar a cooperacdo de 6rgdos da Administragcdo Publica,
instituicbes de ensino superior e sociedade civil;

XVIII - participar da elaboragéo e acompanhamento de politicas publicas de desestimulo a
publicidade enganosa e abusiva, inclusive a voltada a criangas e adolescentes;

XIX - implementar, incentivar e estimular o acesso aos mecanismos publicos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo baseados na autocomposi¢cdo entre consumidores e
fornecedores;

XX - exercer outras atividades necessarias as finalidades de protecéo e defesa do consumidor.

§ 1° As atividades relativas a orientacdo, recebimento, encaminhamento e mediacdo de
reclamacdes de consumidores dar-se-8o prioritariamente por meios eletrénicos ou outras formas
que permitam o mais célere e eficaz atendimento ao consumidor, mediante sistema préprio ou
em parceria com sistemas de outros organismos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC.

§ 2° O atendimento mencionado no § 1° deste artigo deve estar associado a programas de
incluséo digital e de acessibilidade, com vistas a facilitagdo do acesso as plataformas digitais de
defesa dos direitos do consumidor.

§ 3° O PROCON PAULISTANO expedira portarias voltadas a execucdo dos procedimentos e
atos de sua competéncia, estabelecidos neste decreto, na Lei Federal n° 8.078, de 1990, e no
Decreto Federal n® 2.181, de 1997.

§ 4° O PROCON PAULISTANO atuara na protecdo e defesa dos usuérios dos servigos publicos
estatais nos limites definidos nas leis de consumo.



§ 5° Para o desempenho de suas fun¢des, o PROCON PAULISTANO poder4 manter convénios
de cooperacdo técnica com outros 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, no dmbito de suas respectivas competéncias e observado o
disposto no artigo 105 da Lei Federal n® 8.078, de 1990.

CAPITULO IlI

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CONDECON PAULISTANO

Art. 6° Fica criado o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON
PAULISTANO, 6rgéo colegiado de carater consultivo, integrante da estrutura organizacional da
Procuradoria Geral do Municipio.

Art. 7° O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO tem as
seguintes atribuicdes:

| - propor estratégias e diretrizes para a Politica Municipal de Defesa do Consumidor;

Il - opinar sobre a forma de aplicagdo e destinacao dos recursos depositados no Fundo Municipal
de Defesa do Consumidor - FMDC, bem como sobre a reconstituicdo dos bens lesados e a
prevencéo de danos, zelando pela aplicagédo dos recursos na consecuc¢éao dos objetivos previstos
neste decreto;

Il - propor normas, no ambito de sua competéncia, relativas a producéo, industrializacéo,
distribuicdo, consumo e publicidade de produtos e servicos e ao mercado de consumo;

IV - propor projetos de pesquisa, visando o estudo, protecdo e defesa do consumidor;

V - examinar e opinar sobre a prestacdo de contas anual do Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor - FMDC.

Art. 8° O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO sera
composto por 11 (onze) membros e respectivos suplentes, na seguinte conformidade:

| - 6 (seis) representantes do Poder Publico Municipal, sendo:

a) 1 (um) do Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, na pessoa do
seu Diretor;

b) 1 (um) da Secretaria Municipal de Educacéo;

¢) 1 (um) da Secretaria Municipal da Saude;

d) 1 (um) da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento Econémico;
e) 1 (um) da Secretaria do Governo Municipal,

f) 1 (um) da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

Il - 4 (quatro) representantes de entidades representativas de fornecedores e consumidores,
sendo:

a) 2 (dois) dos fornecedores;



b) 2 (dois) das associacfes legalmente constituidas ha, no minimo, um ano e que incluam, entre
seus fins institucionais, a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, dispensada a autorizagdo assemblear;

Il - 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB - Se¢éo Séo Paulo.

§ 1° O Diretor do PROCON PAULISTANO é o Presidente do CONDECON PAULISTANO,
cabendo-lhe o voto de qualidade.

§ 2° Os representantes dos 6rgaos referidos nas alineas “b” a “f” do inciso | do “caput” deste
artigo serédo indicados por seus respectivos titulares ao Procurador Geral do Municipio.

§ 3° Os representantes referidos nos incisos Il e 11l do “caput” deste artigo serdo indicados pelas
entidades que representam ao Procurador Geral do Municipio, nos termos de edital de
chamamento.

§ 4° Recebidas as indicacdes a que se referem os 8§ 2° e 3° deste artigo, cabera ao Prefeito
designar, por portaria, os integrantes do CONDECON PAULISTANO.

Art. 9° Ficam asseguradas a participacdo e a manifestacdo dos representantes do Ministério
Publico e da Defensoria Publica, ambos do Estado de S&o Paulo, nas reunides do CONDECON
PAULISTANO, na condic&o de instituicbes observadoras, sem direito a voto.

Art. 10. Os membros do CONDECON PAULISTANO representantes da sociedade civil terdo
mandato de 2 (dois) anos, permitida a reconducao.

Art. 11. Perderéa a condigdo de membro do CONDECON PAULISTANO e devera ser substituido
0 representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 2 (duas) reunides
consecutivas ou a 4 (quatro) alternadas no periodo de 2 (dois) anos.

Art. 12. As fungdes dos membros do CONDECON PAULISTANO serdo consideradas como
servigo publico relevante, vedada sua remuneracao a qualquer titulo.

Art. 13. O CONDECON PAULISTANO reunir-se-4 ordinariamente a cada trimestre e,
extraordinariamente, sempre que convocado por seu Presidente ou por solicitacdo da maioria de
seus membros.

§ 1° As sessdes plenarias do CONDECON PAULISTANO s6 serdo instaladas com a presenca
da maioria de seus membros.

§ 2° As deliberag6es do CONDECON PAULISTANO seréo tomadas pelo voto da maioria de seus
membros presentes na sesséo.

Art. 14. O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON PAULISTANO, em prazo
nao superior a 90 (noventa) dias de sua instalacdo, elaborara e publicara o seu regimento interno,
que definira as regras de seu funcionamento.

Art. 15. O Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO prestaréa o suporte
administrativo necessario ao funcionamento do CONDECON PAULISTANO.



CAPITULO IV

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 16. O Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC, previsto no Decreto n° 40.202,
de 27 de dezembro de 2000, fica vinculado a Procuradoria Geral do Municipio.

Paragrafo Unico. O FMDC sera gerido pelo PROCON PAULISTANO, observado o disposto no
inciso Il do artigo 7° deste decreto.

Art. 17. Os recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC seréo aplicados com
a finalidade de desenvolver acbes e servicos de protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores, bem como prevenir e reparar os danos causados a coletividade de consumidores
no ambito do Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo Unico. Os recursos do FMDC serao aplicados:

| - na consecucao de projetos, aquisicdo de bens e realizacdo de atividades que promovam,
aprimorem e fomentem a defesa do consumidor, a educagéo para o consumo e a capacitagéao e
moderniza¢@o administrativa e funcional dos 6rgaos e entidades de defesa do consumidor do
Municipio de Sao Paulo, em especial o PROCON PAULISTANO;

Il - na promoc¢éo de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na edi¢do de
material informativo relacionado a educacao, protecéo e defesa do consumidor, inclusive em
campanhas de prevenc¢do a publicidade enganosa e abusiva voltada a criangas e adolescentes;

Il - no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a instrucéo de
procedimento investigatorio;

IV - no custeio de pesquisas e estudos sobre 0 mercado de consumo municipal e os meios de
prevencao;

V - no custeio da participacéo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor
- SMDC em reunides, encontros e congressos relacionados a protecao e defesa do consumidor;

VI - na reconstituicao dos bens difusos e coletivos lesados por conduta atentatoria as normas de
protecdo e defesa do consumidor.

Art. 18. Constituem recursos do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC:

| - os valores resultantes das condenacdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da Lei
Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

Il - os valores destinados ao Municipio em virtude da aplicacdo da multa prevista no inciso | do
artigo 56 e no paragrafo Unico do artigo 57, ambos da Lei Federal n® 8.078, de 1990, assim como
a multa cominada pelo descumprimento de obrigacdo contraida em termo de ajustamento de
conduta;

Il - as transferéncias orcamentarias provenientes de outras entidades publicas;

IV - os rendimentos decorrentes de depdésitos bancarios e aplicacdes financeiras, observadas as
disposic@es legais pertinentes;

V - outras receitas que vierem a ser destinadas ao FMDC.



Art. 19. Os recursos financeiros do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC seréo
depositados em conta corrente especial mantida em instituicdo financeira designada pela
Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico, especialmente aberta para
essa finalidade.

§ 1° As receitas previstas nos incisos I, Il, e V do artigo 18 deste decreto deverdo ser recolhidas,
preferencialmente, por meio de Documento de Arrecadacdo do Municipio de Sao Paulo -
DAMSP, com a prévia especificacdo da origem dos recursos.

§ 2° A Secretaria de Financas e Desenvolvimento Econdmico, por razfes de eficiéncia e
seguranca, podera realizar o recebimento centralizado das receitas municipais e a transferéncia
para a conta corrente especifica do FMDC, com as respectivas atualizacdes devidas.

§ 3° Fica autorizada a aplicagao financeira das disponibilidades do FMDC em operacdes ativas,
de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda, na forma da politica
de investimentos financeiros aprovada pela Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico.

§ 4° O saldo credor do FMDC, apurado em balanco no término de cada exercicio financeiro, sera
transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 5° As empresas infratoras comunicardo ao Departamento de Defesa do Consumidor -
PROCON PAULISTANO, no prazo de 10 (dez) dias, os pagamentos ou depdsitos realizados em
conta corrente do FMDC, com a especificacdo de sua origem.

§ 6° O Diretor do Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO devera
elaborar e divulgar os demonstrativos contdbeis e gerenciais do FMDC, conforme previsto no
Decreto n°® 56.313, de 5 de agosto de 2015, e alteragdes posteriores, repassando, cépias aos
conselheiros do CONDECON PAULISTANO na primeira reunido subsequente.

§ 7° Compete ao Procurador Geral do Municipio aprovar a prestacdo de contas anual do FMDC.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. O Servigo de Apoio Juridico a Populacdo Necessitada - SAJ, da Secretaria Municipal
dos Negécios Juridicos, criado pela Lei n°® 11.300, de 9 de dezembro de 1992, fica transformado
no Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO, vinculado a Procuradoria
Geral do Municipio, da Secretaria Municipal dos Negécios Juridicos.

§ 1° Fica suprimido o Setor de Prote¢do e Defesa do Consumidor do Municipio de Sdo Paulo -
PROCON MUNICIPAL e respectivas estruturas organizacionais, do Servico de Informacéo
Juridica - SIJ, do Gabinete do Secretario, da Secretaria Municipal dos Negdécios Juridicos,
previsto no Decreto n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000.

§ 2° Em decorréncia do disposto no “caput” e no § 1° deste artigo, ficam transferidos os bens
patrimoniais, o acervo e o pessoal do Servigco de Apoio Juridico a Populagéo Necessitada - SAJ
e do Setor de Protecdo e Defesa do Consumidor do Municipio de Sdo Paulo - PROCON
MUNICIPAL para o Departamento de Defesa do Consumidor - PROCON PAULISTANO.

Art. 21. Ficam transferidos cargos de provimento em comissdo da Secretaria Municipal de
Relacbes Governamentais e das Subprefeituras de Santana/Tucuruvi, Vila Mariana, Mooca e



Sapopemba para a Procuradoria Geral do Municipio, destinados ao Departamento de Defesa do
Consumidor - PROCON PAULISTANO, na conformidade do Anexo Unico deste decreto.

Art. 22. A Procuradoria Geral do Municipio devera implantar o Departamento de Defesa do
Consumidor - PROCON PAULISTANO no prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados da data
da publicacdo deste decreto.

Art. 23. As despesas decorrentes da execucao deste decreto correrdo por conta das dotacfes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 24. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicacao, revogados o Decreto n® 29.590,
de 11 de marco de 1991, as disposicGes do Decreto n° 40.202, de 27 de dezembro de 2000,
exceto a constante do seu artigo 9°, e o Decreto n°® 53.241, de 27 de junho de 2012.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 15 de marco de 2016, 463° da fundacéo
de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO
ROBINSON SAKIYAMA BARREIRINHAS, Secretario Municipal dos Negécios Juridicos
FRANCISCO MACENA DA SILVA, Secretario do Governo Municipal

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 15 de mar¢o de 2016.



