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rismo Marketing. Los sistemas de comunicacion e informacion
turistico; agencia de viajes y turismo. Transporte. Instalaciones
del alojamiento. Comida y bebidas. Métodos de tratamiento.
TG Empleo / tu / usted. Descripcion de los espacios publicos y
privados. La expresion de formas de proporcionar informes de
retroalimentacion y revision. Persona Descripcion, el espacio, las
circunstancias y las cosas. Estructuras utilizadas para la buena
lectura en espafol y para la produccion de textos en espaiiol.
Entretenimiento y ocio en los paises de habla hispana. Prefe-
riblemente formas de expresion, como, acuerdo y desacuerdo;
Habitos y costumbres: partes del dia, horas, dias de la semana,
meses del afio. Reglas de acentuacion. Signos de puntuacion.
Articulos. Articulo neutral lo. Contracciones articulo con pre-
posicion. Sustantivos: clasificacion, género, nimero y grado.
Adjetivo: clasificacion, género, nimero y grado. Sintagma adje-
tival. Adjetivo en la frase. Los numerales: cardinales, ordinales,
fraccionarios, multiplicativos y colectivos posesivo: pronombres,
adjetivos y sustanciacion posesivo. Género y nimero de posesi-
vo. Los pronombres. Relativo. Interrogativa y exclamativa. Los
adverbios. Las preposiciones. Conjunciones. Las interjecciones.
Discursos directos e indirectos. Verbos: abdominales, elementos
estructurales, conjugaciones, clasificacion, estados de animo,
formas nominales, tiempos, verbos regulares, irregulares, pro-
nombres defectuosos y Unicos. Acuerdo verbal. Frase verbal.
Coordinar y oraciones subordinadas. Guias, folhetos, manuais,
mapas e diversas publicacdes em espanhol da SP Turismo.

Referéncias bibliograficas:

GOETTENAUER, E. Espanhol: lingua de encontros. In: SE-
DYCIAIS, Jo&o (Org.). O ensino de espanhol no Brasil: passado,
presente, futuro. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2005.

MILANE, Esther Maria. Gramatica de espanhol para brasi-
leiros. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Teoria do Turismo: De-
finicdes e conceitos; Evolucdo historica, Origem do turismo.
Manifestagdes da cultura popular e Patriménio Cultural. Poli-
ticas publicas de protecdo e incentivo cultural. Planejamento
e fomento do Turismo. Segmentacdo do mercado turistico.
Programas, pontos e roteiros Turisticos no Municipio de Sao
Paulo. Demanda turistica de S&o Paulo. Demanda turistica inter-
nacional. Legislacdo Aplicada ao Turismo e Hospitalidade. Lazer
e Entretenimento para Hotéis. Codigo de Defesa do Consumidor.
Marketing promocional e atrativos locais. Mercado Turistico e
Territérios: Comercializacdo do produto turistico. Impactos da
exploracdo do espaco turistico. Paisagem: elementos basicos e
propriedade. Gestao de eventos: estratégia, orcamento, estrutu-
racao. Politica de solicitacdo, autorizacao e registro de eventos.
Posicionamento de Marcas. Estratégia de comunicacdo. Gestao
da Qualidade: Fundamentos e conceitos de qualidade; Origem
e principio da Qualidade Total; Geréncia Estratégica para a
Qualidade Total nos Servigos Turisticos; Satisfacdo do Cliente;
Gerenciamento por fatos; Ferramentas basicas da Qualidade;
Geréncia Participativa; Melhoria continua; 1SO 9000 e os em-
preendimentos turisticos. Aspectos legais da atividade: Politica
Nacional de Turismo (Lei Federal N°. 11.771, de 17 de setembro
de 2008). Plano Nacional de Turismo (2013-2016). Portarias do
Ministério do Turismo. Servicos publicos: conceitos, elementos
de definicdo, principios, classificacdo. Atos e contratos admi-
nistrativos. Empresa moderna e empresa humana. Relacdes
humanas e interpessoais. Administracao e organizagdo. Plano
estratégico de Marketing Turistico do Brasil, Conhecimento
sobre a natureza, caracterizacdo e tipologia de eventos, bem
como sua importancia para o setor turistico. Concepcao de
gestdo de eventos, incluindo fases, processos de planejamento,
organizagao, execucao e avaliagdo. Contratacdo de empregado;
Terceirizacdo de servigos; Tributagdo e encargos sociais; Formas
de atuacdo neste ramo de atividade; Praticas de cerimonial,
protocolo e recepcao de eventos. Conhecimento de viabilidade
financeira, orcamentaria e de servicos. Os servicos: conceito,
significado e diferenciagdes. O papel dos servigos na economia
e o reflexo do setor turistico sobre o desenvolvimento econd-
mico. Os tipos de servicos e os possiveis mercados. O projeto
das empresas de servicos em turismo. As operagdes de servicos:
oferta e demanda, filas e relagdes de servigos. Servico de classe
mundial: a qualidade e melhoria dos servicos turisticos. Previsao
de demanda para servicos. Modelos de filas. Planejamento de
capacidade de servicos. Feiras: planejamento, organizacéo e
objetivos de uma feira, escolha da feira, formagéo do grupo
de expositores, regras e critérios para a selecao capacitacao e
acompanhamento de expositores, visitas e reunido pds-feira
Instrucdes técnicas do Regulamento de Seguranca contra incén-
dio do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Séo
Paulo. Regulamento de Seguranga contra incéndio das edifica-
¢Oes e areas de risco no Estado de Sdo Paulo (Decreto Estadual
N°. 56.819, de 10 de marco de 2011). Documentacdes para re-
alizacdo de eventos: Alvara de funcionamento da Prefeitura de
Séo Paulo; Atestado de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);
Alvara do Juiz da Infancia e da Juventude no caso de haver en-
trada de menores de 18 anos desacompanhados; documentos
complementares, exigiveis sob analise do tamanho e local do
evento (ginasios, locais temporarios, festivais); laudo técnico,
acompanhado de Atestado de Responsabilidade Técnica, acerca
da capacidade maxima da edificacdo e condicoes de seguranca
estruturais; Atestado de Vigilancia Sanitaria Municipal sobre
higiene e salubridade; Contratacdo de ambulancia e servicos
médicos de emergéncia para o evento; comunicacdo prévia ao
Comando da Policia Militar e Departamento de Transito local;
Contratacdo de equipe particular de seguranca, compativel
com o evento; Laudos técnicos de seguranca, de vistoria de
engenharia, prevencdo e combate de incéndio e de condigdes
sanitarias e de higiene. Pontos e roteiros turisticos de Sao Paulo.
Histdria de S&o Paulo. Guias, folhetos, manuais, mapas e diver-
sas publicagdes da SP Turismo. Historia da cidade de S&o Paulo;
PLATUM - Plano Municipal de Turismo 2015-2018, indice de
Competitividade do Turismo Nacional.
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FALCONI, Vicente. Gerenciamento da rotina do trabalho do
dia-a-dia. 8. ed. Belo Horizonte: Editora DG, 2004.

FLEURY, Maria T.; FISCHER, Rosa M. Cultura e poder nas
organizagdes. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

LAGE, Beatriz H. G.; MILONE, Paulo C. Turismo: teoria e
pratica. Atlas, 2000.

MATIAS, Marlene. Organizagdo de eventos: procedimentos
e técnicas: 6. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Man

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um Guia do Conheci-
mento em Gerenciamento de Projetos - Guia Pmbok®. (todas
as edicGes até a data deste edital).

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da soliddo. Sao
Paulo: Objetiva, 2003.

TOLEDO, Roberto Pompeu de. A Capital da vertigem: uma
historia de S&o Paulo de 1900 a 1954. Séo Paulo: Objetiva,
2015.

VILAS BOAS, A. A; ANDRADE, R. O. B. Gestdo estratégica de
pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicacdes no
site da SP Turismo (www.spturis.com).

1.5. Ao cargo de Analista de Negdcios e Vendas:

LINGUA PORTUGUESA: Ortografia oficial de acordo com o
Novo Acordo Ortografico. Interpretagdo de texto. Fonemas: con-
ceitos, representacdo, classificacdo dos fonemas, classificagéo
das vogais, encontros vocalicos, classificacdo das consoantes,
encontros consonantais, digrafos e notacdes léxicas. Tonicidade:
Classificagdo das palavras quanto ao nimero de silabas, divisao
silabica, particdo das palavras em fim de linha, acento tdnico,

classificacdo das palavras quanto ao acento ténico, vocabulos
atonos e vocabulos tdnicos, vocabulos rizoténicos e arrizo-
ténicos, acento de insisténcia e analise fonética. Ortoépia e
Prosodia. Acentuacdo grafica. Notagdes léxicas: empregos do til,
trema, apostrofo, hifen e divisdo silbica e particao de palavras.
Abreviaturas, siglas e simbolos. Estrutura das palavras: raiz,
radical, tema, afixos, desinéncias, vogal tematica, vogais e con-
soantes de ligacao, cognatos, palavras primitivas e derivadas,
palavras simples e compostas. Formacao das palavras: Deriva-
¢ao, composicdo, redugdo, hibridismos e onomatopeias. Sufixos:
principais sufixos nominais, sufixos verbais e sufixos adverbial.
Prefixos: prefixos latinos, prefixos gregos e correspondéncia
entre prefixos latinos e gregos. Radicais gregos. Radicais lati-
nos. Substantivo: substantivos, substantivos coletivos, palavras
substantivadas, Flexao dos substantivos: género, grau e nimero,
formacdo do feminino, substantivos uniformes em género,
substantivos de género incerto, géneros dos nomes das cidades,
género e significacao, plural dos substantivos compostos, plural
das palavras substantivadas, plural dos diminutivos, plural dos
nomes proprios personativos, plural dos substantivos estran-
geiros, plural das siglas, plural com mudanca de timbre, parti-
cularidades sobre o nimero dos substantivos, adjetivos com as
flexdes de aumentativo e diminutivo. Artigo: Definido e indefini-
do. Adjetivo: Adjetivos, adjetivos patrios, formacdo do adjetivo,
locugdo adjetiva, adjetivos eruditos, flexdo do adjetivo género,
grau comparativo e grau superlativo, regras para a formacao do
feminino, plural dos adjetivos simples, plural dos adjetivos com-
postos, grau do adjetivo, superlativos absolutos sintéticos erudi-
tos e outras formas de superlativo absoluto. Numeral: Numeral,
flexdo dos numerais, leitura e escrita dos numeros, quadro
dos principais numerais e formas duplas. Pronome: Pronomes,
classificacdo dos pronomes, pronomes substantivos e prono-
mes adjetivos, pronomes pessoais, pronomes de tratamento,
pronomes possessivos, pronomes demonstrativos, pronomes
relativos, pronomes indefinidos e pronomes interrogativos. Ver-
bo: Verbo, pessoa e numero, tempos verbais, modos do verbo,
formas nominais, voz, verbos auxiliares, conjugacées, elementos
estruturais dos verbos, tempos primitivos e derivados, modo
imperativo, formacdo do imperativo, formagéo dos tempos
compostos, verbos regulares, irregulares e defectivos, vozes
do verbo, voz ativa, voz passiva, formacdo da voz passiva, voz
reflexiva, conversacdo da voz ativa na passiva, conjugacdo dos
verbos pronominais, verbos irregulares, verbos defectivos, ver-
bos abundantes e prontncia correta de alguns verbos. Advérbio:
Advérbio, advérbios interrogativos, locugdes adverbiais, graus
dos advérbios e palavras e locucdes denotativas. Preposicdo:
Preposicéo, locucdes prepositivas, combinagdes e contragdes,
crase, crase da preposicao A com os artigos A, AS, casos em que
nao ha crase, casos especiais e crase da preposicdo A com os
pronomes demonstrativos. Conjuncdo: Conjungdes, conjuncdes
coordenativas, conjuncdes subordinativas, locugdes conjuntivas
e a conjungdo que. Interjeicdo: Interjeicdo e locucdo interjetiva.
Conectivos. Formas variantes. Analise morfoldgica. Significacdo
das palavras: sindnimos, antdnimos, homénimos, parénimos,
polissemia, sentido proprio e sentido figurado e denotacdo
e conotacdo. Analise sintatica: NogGes preliminares, frase,
oragdo, nlcleo de um termo e periodo. Termos essenciais da
oragdo: Sujeito, predicado, predicacdo verbal, classificagdo dos
verbos quanto a predicagdo e predicativo. Termos integrantes
da oracdo: Objeto direto, objeto direto preposicionado, objeto
direto pleonastico, objeto indireto, objeto indireto pleonastico,
complemento nominal e agente da passiva. Termos acessorios
da oragdo: Adjunto adnominal, adjunto adverbial, aposto e vo-
cativo. Periodo composto. Oragdes coordenadas independentes:
Oragdes coordenadas sindéticas e oragdes coordenadas assin-
déticas. Oracdes principais e subordinadas: Oracao principal,
oracdo subordinada, classificacdo das oracdes subordinadas
e oracdes subordinadas coordenadas. Oragdes subordinadas
substantivas. Oracdes subordinadas adjetivas. Oracdes subor-
dinadas adverbiais: Oracdes subordinadas adverbiais e oragdes
adverbiais locativas. Oracdes reduzidas: Oragdes reduzidas e
classificacdo das oracdes reduzidas. Estudo complementar do
periodo composto: Oragdes interferentes e modelos de analise
sinttica. Sinais de pontuacdo: Emprego da virgula, ponto e vir-
gula, dois-pontos, ponto final, ponto de interrogagdo, ponto de
exclamagdo, reticéncias, parénteses, travessao, aspas, colchetes,
asterisco e paragrafo. Sintaxe de concordancia: Concordancia
nominal, concordancia verbal e casos especiais de concordancia
verbal. Sintaxe de regéncia: Regéncia e os pronomes objetivos
0(S), A(S), LHE(S). Regéncia nominal. Regéncia verbal: regéncia
e significacao dos verbos, regéncia de alguns verbos e casos
especiais de regéncia verbal. Sintaxe de colocagdo: Posposicdo
do sujeito, antecipacao de termos da oracdo, colocacdo das
oragdes subordinadas, colocacdo dos pronomes obliquos ato-
nos, proclise, mesdclise, énclise, énclise eufonica e enfatica,
colocagdo dos pronomes atonos nos tempos compostos e colo-
cagdo dos pronomes atonos nas locugdes verbais. Emprego de
algumas classes de palavras: Artigo, adjetivo, numeral, prono-
mes pessoais, eu ou mim, contragdo dos pronomes obliquos, o
pronome se, pronomes possessivos, pronomes demonstrativos,
pronomes relativos, pronomes indefinidos e advérbio. Emprego
dos modos e tempos: Modo indicativo, modo subjuntivo, modo
imperativo, participio e gerundio. Emprego do infinitivo: Infiniti-
vo nao-flexionado e infinitivo pessoal flexionado. Emprego do
verbo haver. Figuras de linguagem: Figuras de palavras, figuras
de construgdo, figuras de pensamento, vicios de linguagem e
qualidades da boa linguagem. Lingua e arte literaria: A lingua
e suas modalidades, elementos da obra literaria, estilo, géneros
literarios, ficdo, versificagdo, processos para a reducao do ni-
mero de silabas métricas, ritmo, encadeamento (enjambement),
rima, versos brancos, estrofe, soneto e verso livre.

Referéncias bibliograficas:

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2.
ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da
Lingua Portuguesa. 48. ed. Sdo Paulo: Companhia Editora
Nacional, 2008.

MATEMATICA: Conjuntos numéricos: conjunto dos niimeros
naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais. Fungdes: fungdes
definidas por formulas, dominio e contradominio, graficos e pla-
nos cartesianos. Funcdo afim: graficos, coeficientes da funcéo
afim, zero e equacdo do 1° grau, crescimento e decrescimento,
sinal e inequagdes. Funcdo quadratica: graficos, zeros e equa-
¢do do 2° grau, coordenadas do vértice da parabola, imagem,
construcao da parabola, sinal e inequacdes. Fun¢do modular:
funcéo definida por mais de uma sentenca, graficos, médulo
de um numero, fungdo modular, fungdo composta, fungdes
compostas com a modular, equacdes modulares e inequacdes
modulares. Funcdo exponencial: poténcia de expoente natural,
poténcia de expoente inteiro negativo, raiz n-ésima (enésima)
aritmética, poténcia de expoente racional, funcdo exponencial,
equacdes exponenciais e inequagdes exponenciais. Funcao
logaritmica: logaritmos, sistemas de logaritmos, propriedades
operatorias, mudanca de base, classificacdo das funcdes, funcéo
inversa, fungdo logaritmica, equagdes exponenciais e equagdes
logaritmicas. Progressdes numéricas, aritméticas, geométricas
e série geométrica convergente. Matematica financeira: razdes
e propor¢des, porcentagem e Juros. Semelhanca de tridngulos
e relagdes métricas no triangulo retangulo. Trigonometria no
tridngulo retangulo: razdes trigonométricas e angulos notaveis.
Trigonometria em um retangulo qualquer: angulos suplemen-
tares, lei dos senos e dos cossenos. Ciclo trigonométrico: arcos
e angulos. Razdes trigonométricas na circunferéncia: seno
de um angulo, cosseno de um angulo, relacdo entre senos e
cossenos, tangente de um angulo (ou de um arco). Relacdes
entre as razdes trigonométricas: relagdes fundamentais e de-
correntes. Fungdes circulares: funcdes periddicas e circulares.
Transformacdes: formulas de adicdo e subtracdo, formulas de
multiplicagéo e formulas de transformagéo em produto. Equa-
coes e inequagdes trigonométricas: equagdes fundamentais,
identidades e inequacdes. Matrizes: representacdo, matrizes
especiais, igualdade de matrizes, adicdo e subtragdo, matriz
transposta, matriz simétrica, matriz anti-simétrica, multiplicacao

de matrizes, matriz identidade e matriz inversa. Determinantes:
cofator, teorema de Laplace e propriedades dos determinantes.
Sistemas lineares: equacao linear, solucdo de uma equacéo line-
ar, sistema linear, sistemas escalonados, sistemas equivalentes
e escalonados, sistemas homogéneos, regra de Cramer. Areas
de superficies planas: areas do retangulo, quadrado, paralelo-
gramo, tridngulo, trapézio, losango, poligono regular, circulo e
areas de figuras semelhantes. Geometria espacial de posicdo:
nogdes primitivas e postulados, determinagdo de retas e planos,
posicoes relativas, perpendicularidade, projecoes ortogonais
sobre um plano, e distancias geométricas. Analise combinato-
ria: principio fundamental da contagem (PFC), fatorial de um
namero natural, agrupamentos, permutagbes, combinacdes e
permutacdes com elementos repetidos. Probabilidade: expe-
rimento aleatério, espaco amostral, eventos, probabilidades
em espacos amostrais equiprovaveis, probabilidade da unido
de dois eventos simultaneos (ou sucessivos) e experimentos
binomiais. Bindmio de Newton: coeficientes binomiais, triangulo
de Pascal/Tartaglia, somatdrio, desenvolvimento de (a + b)n, e
termo geral do bindmio. Poliedros: relacdo de Euler, poliedros de
Platdo e poliedros regulares. Prismas: elementos, classificagdo,
areas e volume. Piramides: elementos, classificacdo e niimero
de faces, piramide regular, areas, volume, tetraedro regular e
tronco de piramide. Cilindros: elementos, classificacdo, areas,
volume, secdo meridiana e cone equilatero. Cones: elementos,
classificagdo, areas, volume, secao meridiana e cone equilatero
e tronco do cone. Esferas: elementos, partes da esfera, areas
e volumes. Pontos: pontos de um plano cartesiano, distancia
entre dois pontos, ponto médio de um segmento e condicdo
de alinhamento de trés pontos. Retas: equacdo geral da reta,
equacdo reduzida da reta, retas que passam por um ponto
dado, interseccdo entre retas, paralelismo, perpendicularidade,
angulos entre retas, distancia entre ponto e reta, area de um
angulo, bissetrizes dos angulos de duas retas e inequacdes do
1° grau com duas variaveis. Circunferéncias: equacao reduzida
da circunferéncia, equagdo geral da circunferéncia, posicoes re-
lativas entre ponto e circunferéncia, inequagdes do 2° grau com
duas incognitas, posicdes relativas entre reta e circunferéncia e
tangéncia. Conicas: elipse, hipérbole, parabola, reconhecimento
de uma cénica pela equacdo, interseccdo de conicas e retas
tangentes a uma conica. Numeros complexos: Operacdes com
naimeros complexos, poténcias de i, plano de Argand Gauss,
modulo, argumento, forma trigonométrica ou polar, operagdes
na forma trigonométrica, potenciagdo e radiciacdo no conjunto
dos nimeros complexos. Polinémios: funcdo monomial, fungéo
polinomial, adicdo, subtracdo e multiplicacdo de polindmios,
diviséo dos polindmios, divisao dos bindmios do tipo x — a e
divisdes sucessivas. Equacdes algébricas ou polinomiais: raiz,
Teorema Fundamental da Algebra (TFA), Teorema da decompo-
sicao, multiplicidade de uma raiz, raizes complexas, Relagdes de
Girard e Teorema das raizes racionais. Estatistica: variavel, tabe-
las de frequéncia, estimativas, representacdes graficas, medidas
de centralidade e variabilidade, medidas de dispersao, medidas
de centralidade e dispersao para dados agrupados.

Referéncias bibliograficas:

IEZZI, Gelson et al. Matematica: volume dnico. 4. ed. S&o
Paulo: Atual, 2007.

NOGOES DE INFORMATICA: Funcionalidades, atalhos, con-
figuracoes, formatacdo e edicdo de textos em Microsoft® Word
(todas as versdes em portugués atualizadas até a data de pu-
blicacdo deste Edital). Funcionalidades, atalhos, configuragges,
filtros, classificacdo de dados, formulas e fungdes, formatagéo
de células e textos, formatacdo condicional e edicdo de plani-
lhas eletronicas e Graficos em Microsoft® Excel (todas as ver-
sdes em portugués atualizadas até a data de publicacdo deste
Edital). Funcionalidades, atalhos, configuracdes, formatacao e
edicdo de apresentagdes em Microsoft® PowerPoint (todas as
versdes em portugués atualizadas até a data de publicacdo
deste Edital). Funcionalidades, atalhos, formatagéo e edicdo no
envio de e-mails em Microsoft® Outlook (todas as versdes em
portugués atualizadas até a data de publicacdo deste Edital).
Conceitos basicos de internet: navegacao, sites de busca e se-
guranca. Nogdes gerais de utilizacdo do Google Chrome (verséo
em portugués atualizada até a data de publicacao deste Edital)
e suas ferramentas.

LINGUA INGLESA TECNICA: Reading, interpretation and
translation of texts in English to Portuguese. Verb to be: yes or
no questions. Contractions and information questions. Subject
pronouns. Articles a and an. Singular and plural nouns. Ques-
tions with where, what, who and with. Possessive nouns and
adjetives. The imperative. Adjectives. Adverbs very and so. Verb
have and has. Prepositions in, on and at for dates and times.
Demonstratives. Simple present tense. Adjective placement. Fre-
quency adverbs and time expressions. The simple present tense.
There is and there are: statements and yes or no questions.
Count-nouns and non-count nouns. The present continuous.
Simple past present or present continuous tense. The past tense
of be: statements and yes or no questions. The simple past
tense: regular and irreqular verbs. Adjectives and other words

for description of people. Should. Can and can't for ability. Too
+ adjective. Polite requests with could + base form. Would like
+ infinitive. Use of object pronouns. Direct and indirect objects.
Comparative adjectives. Modals should and could: statements
and questions. Be going to: expressing the future. Modals: form
and meaning. Superlative adjectives. Comparatives. Too and
enough: usage. Very, really and too. The present perfect. Would
rather. The future with will. Had better. The past continuous.
Direct object placement with phrasal verbs. Indefinite quantify
and amount. Used to. Gerunds and infinitives after certain
verbs. Gerunds after prepositions. Expressions with prepositions.
The passive voice. Adjective clauses with subject or object
relative pronouns. Indirect speech: imperative. The past unreal
conditional. Comparison with as...as. Possessive pronouns.
Factual and unreal conditional sentences. Tag questions. The
past perfect. May, might, must and be able to: possibility, con-
clusions, ability. Future in the past: was or were going to and
would. Perfect modal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Técnicas de Vendas e de
negociacdo. Planejamento do trabalho de vendas. Gerencia-
mento em vendas: lideranca, niveis Idgicos de gerenciamento.
Supervisdes e reunides. Desenvolvimento organizacional e
aprendizagem. Planos, orcamentos e documentagdo para o
evento; Contato com fornecedores, funcionarios e voluntarios.
Os Consumidores. Captacdo de clientes. Pos-venda. Eventos:
estratégia, orcamento, estruturacdo. Politica de solicitacdo,
autorizagdo e registro de eventos. Posicionamento de Marcas.
Relatérios de vendas. Estratégia de comunicagdo. Gestdo da
Qualidade: Fundamentos e conceitos de qualidade; Origem
e principio da Qualidade Total; Geréncia Estratégica para a
Qualidade Total nos Servigos Turisticos; Satisfacdo do Cliente;
Gerenciamento por fatos; Ferramentas basicas da Qualidade;
Geréncia Participativa; Melhoria continua; ISO 9000 e os empre-
endimentos turisticos. Método de organizagdo 5S. Atendimento
ao cliente. Planejamento e Controle de demandas, insumos,
capacidade de atendimento, projetos aplicados ao Turismo.
Sistemas de Gestdo. Célculo de Juros simples e Compostos,
porcentagem, correcdes monetarias. Calculo de multas. Lei de
Licitagdes, Pregdo, RDC e demais processos de compra previs-
tos na legislagdo brasileira. Codigo de defesa do consumidor.
Marketing promocional e atrativos locais. Contextualizacdo
histérica de Sao Paulo: atrativos, servicos e roteiros turisticos da
cidade. Lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008: Dispde sobre
a Politica Nacional de Turismo, e dé outras providéncias. Plano
Nacional de Turismo (2013-2016). Portarias do Ministério do Tu-
rismo. Pontos e roteiros turisticos de S&o Paulo. Histdria de Sao
Paulo. Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicagbes
da SP Turismo. Histéria da cidade de S&o Paulo.
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Guias, folhetos, manuais, mapas e diversas publicagdes no
site da SP Turismo (www.spturis.com).

ANEXO 1l

FORMULARIO - DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENTE

Declaro, sob as penas da lei, para fins de isengdo de taxa de inscrigdo no Concurso Publico N°

04/2015 da Sé&o Paulo Turismo S.A., que sou hipossuficiente, nos termos dos Decretos Federais n°
6593, de 02 de outubro de 2008 e n° 6135, de 26 de junho de 2007.

Estou ciente de que se acaso verifique ma fé de minha parte, a qualquer momento, serei eliminado

do Concurso Publico e estarei sujeito as penalidades previstas na legislagdo em vigor.

Sao Paulo, ........ A€ e de 2015.

1IN0 4= O SN
RG: e N°. dO NIS: .o
Possui CadUnico: () sim ( )néo

INSCHGAO N% ..o Cargo pretendido: ........coccevieieiei i

ATENCAO: O candidato deverd encaminhar este formuléario, que é a declaragdo de
hipossuficiente, até o dia 26 de agosto de 2015 junto com a c6pia autenticada do cartdo

emitido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ou do documento que
comprove o cadastro do candidato no CadUnico do referido Ministério, com a expressa
apresentacdo do NIS (Numero de Identificagdo Social) e cépia autenticada do RG e CPF, por
Sedex ao Instituto Zambini na Av. Fagundes Filho, 141 - cj. 43 - Edificio Denver - 4° andar -
Sé&o Judas, CEP 04304 - 010 - Sédo Paulo/SP, indicando no envelope “Ref: Isengdo de Taxa —

SPTUR 04/2015 — <Nome do Cargo>".

Para efeito do prazo estipulado, serd considerada a data de postagem fixada pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT. Os documentos encaminhados fora da forma e dos

prazos estipulados neste formulério ndo serdo aceitos.

ASSINALUIAL ..ot

ausoridade certificadona oficial

imprensaoficial

GONERMO DO ESTADO DE SAO PO

documento
assinado
digitalmente

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO SA garante a autenticidade deste documento
quando visualizado diretamente no portal www.imprensaoficial.com.br
sexta-feira, 7 de agosto de 2015 as 03:22:17.

_wo DO ESTADO

Secretaria de Gaverno



		certificacao@imprensaoficial.com.br
	2015-08-07T03:22:17-0300
	São Paulo
	ICP-Brasil
	Assinatura digital de documento




